


Ich bin fest davon iberzeugt,
dass der Verkehrsverbund
Oberelbe weiterhin eine
bedeutende Rolle fiir unseren
Landkreis spielt. Durch

die enge Zusammenarbeit
zwischen den Verkehrsunter-
nehmen und den Kommunen
konnen wir die Mobilitét der
Birgerinnen und Biirger ver-
bessern, die Umwelt entlasten
und die Wirtschaft stdrken.”

MICHAEL GEISLER
Landrat des Landkreises Sachsische Schweiz-Osterzgebirge und
Verbandsvorsitzender des ZVOE

Der Verkehrsverbund
Oberelbe ist ein wichtiger
Baustein fir die Entwicklung
unserer Region. Mit einem
gut ausgebauten und sinn-
voll vernetzten OPNV kén-
nen wir die Llebensqualitdt
der Menschen verbessern,
den Individualverkehr
reduzieren und gleichzeitig
einen wichtigen Beifrag
zum Klimaschutz leisten.”

RALF HANSEL
Landrat
des Landkreises Meif3en

Der Verkehrsverbund leistet
dabei einen entscheidenden
Beitrag, indem er ein gut
abgestimmtes Netz an Bus-
und Bahnverbindungen plant
und organisiert. Die clevere
Abstimmung aller Beteiligten
und eine ausreichende Finan-
zierung hilft, die Mobilitét
der Menschen zu gewdhr-
leisten und ihre Zukunfts-
chancen zu erhalten.”

UDO WITSCHAS
Landrat
des Landkreises Bautzen

Als bedeutender Partner
fir die Stadt Dresden und
die umliegende Metropol-
region trégt der Verkehrs-
verbund Oberelbe maBBgeb-
lich zur Lebensqualitét der
Bevélkerung bei. Der VVO
ist und bleibt ein unverzicht-
barer Akteur im gemein-
samen Ringen um wirtschaft-
lichen Aufschwung und
touristische Attraktivitdt.”

DIRK HILBERT
Oberbirgermeister
der Landeshauptstadt Dresden
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Vor 25 Jahren startete der einheitliche Tarif im
Verkehrsverbund Oberelbe (VVO). Damals war die
Aufgabe, in den Stadten Dresden, Hoyerswerda
und den umliegenden seinerzeit zwdlf Landkrei-
sen die Fahrpléane und Tarifsysteme von 14 Unter-
nehmen zu vereinheitlichen. Nahverkehr aus einem
Guss war das Ziel und bis heute haben wir gemein-
sam sehr viel erreicht. Investitionen in Infrastruktur
und Fahrzeuge, Verbesserungen im Fahrplanan-
gebot, einfacher, einheitlicher Vertrieb und abge-
stimmtes Marketing lieBen die Zahl der j&hrlichen
Fahrgéste vor Corona auf Gber 220 Millionen und
deren Zufriedenheit auf den bundesweiten Spitzen-
wert von 2,38 steigen. Dariber hinaus ist der VYO
in neve Aufgaben hineingewachsen, die iber sein
Verbundgebiet hinaus helfen, sachsenweite Themen
zu bindeln. Diese Erfolge waren und sind nur még-
lich, wenn Akteure aus Politik, Unternehmen und
Gesellschaft ihre Interessen bindeln.

Auf drei Bereiche werfen wir in diesem Bericht ei-
nen besonderen Blick: auf Verénderungen in der
Elektromobilitat durch den Einsatz neuer E-Busse
und Stadtbahnwagen in Dresden, die Digitalisie-
rung des Vertriebs sowie den demografischen Wan-
del und seine Auswirkungen auf die Personalpolitik
im Nahverkehr und dariber hinaus.

In jedem dieser Bereiche werden verbundiber-
greifende Projekte immer wichtiger: sei es bei der
gemeinsamen flachendeckenden Einfihrung der
Chipkarten fir Schiler im ZVON und im VVO
oder bei der deutschlandweiten Einfihrung des
9-Euro-Tickets und des Deutschlandtickets. Zudem
ist der VVO jetzt die Clearingstelle fir alle mit-
teldeutschen Eisenbahngesellschaften im Nah-
verkehr, die die Verpflichtung eingegangen sind,
sich beim Wechsel eines ausgebildeten Lokfihrers
zu einem anderen Bahnunternehmen gegenseitig

die Ausbildungskosten zu erstatten. Der VVO en-
gagiert sich zudem in den Gremien des Deutsch-
landtarifs und ist Sitz des Kompetenzcenters Sach-
sentarif. Auch wenn der Freistaat von der Idee des
einheitlichen Dachtarifs fir ganz Sachsen trotz
mehrerer Jahre Arbeit Abstand genommen hat,
ist das Center in sachsenweite Aufgaben fir das
Bildungsticket und das Azubiticket eingebunden -
von Marktforschung bis Abrechnung. Neue Aufga-
ben ergeben sich mit der Einnahmenaufteilung fir
das Deutschlandticket.

Seit 25 Jahren sieht sich der VVO als Mittler zwi-
schen den Interessen der Fahrgdste, der Unterneh-
men und der Politik. Gemeinsam konnten wir einen
Nahverkehr mit hoher Qualitat fir Dresden und die
gesamte Region schaffen. Nun ist es unsere Aufga-
be, diese Erfolge zu sichern. Trotz schwieriger Rah-
menbedingungen ist'es unser Ziel, mit Unterstitzung

der Staatsregierung, gemeinsam mit den Landkrei-
sen und der Landeshauptstadt, den Unternehmen
und deren Mitarbeitern die Zukunft nachhaltig zu
gestalten und auch iber den Verbund hinaus neve
Knotenpunkte zu bilden.

Michael Geisler Landrat des Landkreises
Sdchsische Schweiz-Osterzgebirge und
Vorsitzender des Zweckverbandes Verkehrsver-

bund Oberelbe (ZVOE)

Burkhard Ehlen Geschdftsfihrer des ZVOE und
der VWO GmbH
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FINANZEN/ Pia Scherbaum Annett Westermann Leonard Oscar Lindh | Alexandra Strubelt
CONTROLLING Teamassistenz Buchhaltung ZVOE Einnahmenaufteilung/ | Erldsmanagement
Markiforschung
Peter Kreher Manuela Déring Almut Mincheberg Sonke Timmermann Lars Kindermann
Leitung Buchhaltung VWO Controlling Technik Vertragscontrolling
D E S VV o VERKEHR Jan Neugebaver Johannes Huke Torsten Roscher Dirk Geppert

Auskunftssysteme Vertragscontrolling Fahrplanung Neue Medien
Martin Arnhold Michael Golle Ernst-Robert Igel Stefan Gerstenberg
SPNV-Angebot/ Datenverarbeitung ITCS OPNV-Angebot

Luiz Averbach Vergabe Maik Kiehn Andreas Liebig Torsten Meerbach

Leitung Fahrplanung Befriebskonzepte Verkehrsplanung

TARIF/ Sabine Schréder Dr. Oliver Horeni Christoph Friemelt Stephanie Fischer

VERTRIEB Abo-Systeme Tarif Vertriebstechnik Teamassistenz

Martin Haase Francis Doege Alexander Zschoche Alexandra Striebeck Katharina Wolf

Leitung eTicket SPNV-Vertrieb Vertrieb Mobiles Ticketing

GESCHAFTSFUHRUNG MARKETING Peggy FroB Daniela Zschiesche Antje Roth Sandra Petzold Thanh Tuan Nguyen
Burkhard Ehlen Eventmanagement Grafik Strateg. Marketing Content Management | Markiforschung
Annett Siekert Gabriele Clauss Steffi Kunert Jens Richter Martin Schmidt Beatrice Démeland
Sekretariat Leitung Grafik Infomobil Produktimanagement Projekimanagement

PRESSE/ Anja Baldamus Michael Sperl Julia Kiehn

KUNDENSERVICE Kundenservice Kundenservice Kundenservice

Christian Schlemper Jens Dierchen Jana Findeisen Heike Diessner

Leitung Kundenservice Kundenservice Kundenservice

RECHT/

PERSONAL

. . .. Alexander Nareike
Die VWO GmbH setzt die Beschlisse des Zweckverbandes um. Lefong
In ihr sind Uber 50 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in finf Abteilungen und einer Stabsstelle tatig.
KOMPETENZ- Nicolas Endler
o . CENTER Tarif/Einnahmenaufteilung
Das Kompetenzcenter Sachsentarif ist eng mit dem VVO SACHSENTARIF
. Jorg Bitier Susanne lllichmann
verwoben und nutzt seine Ressourcen. Leitung Veririehy/Markfforschung
6 VVO Verbundbericht 2022/2023 KNOTENPUNKTE vvOo 7




VERNETZT
IM
VERBUND

Fir unsere Reisenden waren wir im Elbe-Elster-Netz zuverldssig unterwegs und konnten auch die star-
ke Nachfrage wéhrend des 9-€Ticket-Zeitraum erfolgreich meistern. Ein besonderes Highlight war der
Start des neuen Netzes Lausitz mit den neuen Siemens Mireo-Triebziigen. Den Fahrgésten auf der Linie
RE11 bieten sie viele Komfortmerkmale wie z.B. WLAN und leisten dariiber hinaus mit ihrer sehr guten

Energiebilanz einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz.

DB REGIO SUDOST - Christine Singer

In einem turbulenten Jahr konnten wir trotz hoher Krankenstande zeigen, dass die Kunden unser héchstes Gut
sind. Fahrgdste im Dresdner Dieselnetz profitieren von einer Modernisierung der Flotte. Positiv angenommen
wurde auflerdem die Takiverdichtung nach Kamenz. Im 9-€Ticket-Zeitraum haben wir vor allem auf der
RegionalExpress-Verbindung zwischen Dresden und Leipzig eine enorme Nachfragesteigerung erlebt, der wir mit
Erhéhung der Kapazitdten begegnen konnten. Mit dem gerade geschlossenen Ausbildungspakt gehen wir einen
weiteren Schritt hin zu fairen Wettbewerbsbedingungen im Schienenpersonennahverkehr.

DB REGIO NORDOST - Carsten Moll Q‘i

DRESDNER VERKEHRSBETRIEBE - Lars Seiffert und Andreas Hemmersbach _
3 &

Die DVB kann in vielen Bereichen Erfolge, wie 9-Euro-Ticket, Shuttle-On-Demand, MOBIwelt, Bestplatzierung ¢ 5
Kundenbarometer sowie neue Stadtbahnen und Busse, vorweisen. Wir haben 85 Millionen Euro in der
Ausbau der Infrastrukiur investiert, neue Mitarbeiter gewonnen und punkieten bei den Fahrgastzahlen und
Kundenbarometer. Auch die multimodalen Angebote werden sehr gut angenommen und motivier
uns, den offentlichen Nahverkehr in Dresden noch attraktiver zu machen.

J In 2022 konnten wir wieder deutliche Fahrgastzugewinne auf der Sachsen-Franken-Magistrale verzeichnen,
nicht zuletzt durch das grofie Engagement unserer Mitarbeitenden. Damit das so bleibt, bendtigen wir
gut ausgebildetes und motiviertes Personal. Deshalb freuen wir uns, dass wir mit unseren mitteldeutschen
Schienenpartnern eine Zusammenarbeit bei der betrieblichen Erstausbildung und Qualifizierung vereinbaren

€ “ MITTELDEUTSCHE REGIOBAHN - Henning Weize und Jan Kleinwechter

: konnten. Davon profitieren unsere Fahrgaste, der Verkehrsverbund und nicht zuletzt die Umwelt.

8 VVO Verbundbericht 2022/2023

REGIONALBUS OBERLAUSITZ - Daniel Kunath

Im Jahr 2022 starteten wir ein komplett neves Busnetz im Landkreis Bautzen. Gemeinsam mit den
Verbiinden, dem Landkreis und durch Hinweise unserer Fahrgéste haben wir das Konzept in den
vergangenen Monaten schrittweise optimiert und bieten nun ein leistungsféhiges Netz an. Damit
sehen wir uns auch gut geriistet fir zahlreiche neue Fahrgaste, die wir mit dem Deutschlandticket
gewinnen wollen.

»

REGIONALVERKEHR SACHSISCHE SCHWEIZ-OSTERZGEBIRGE - Uwe Thiele ‘a‘_ﬂ
Als Verkehrsdienstleister sind wir ganz nah an den Sorgen und Freuden der Bevélkerung, denn Nahverkehr :
ist fir alle da. Gutes Zuhdren lohnt sich also. Der Test einer seniorengerechten Einkaufsbus-Linie in Freital von "
WeiBig nach Pesterwitz gehdrte im vergangenen Jahr ebenso dazu wie die weitere Modernisierung unsere

Busflotte mit barrierefreien und komfortablen Fahrzeugen.

Mit unserer Verkehrsleistung bemihen wir uns, im Dresdner Westen eine Alternative zum
Individualverkehr anzubieten. Eine bedarfsorientierte Verbesserung der Anbindungen an die
Schienenverkehre und anderen Buslinien im Verbund ist dabei fir uns besonders wichtig.

# SATRA EBERHARDT - Matthias Peschke
i:

SACHSISCHE DAMPFEISENBAHNGESELLSCHAFT - Roland Richter

Die Bedeutung der Schmalspurbahnen fiir den regionalen Nahverkehr und das touristische Potenzial
einer gewachsenen Industriekultur kann gar nicht hoch genug eingeschatzt werden. Die hohe
Popularitat der Bahnen zeigte sich nicht zuletzt in Rekord-Fahrgastzahlen wéhrend der Giltigkeit de
9-Euro-Tickets im vergangenen Sommer.

-—

DIE LANDERBAHN - Stephan Nave

Im vergangenen Jahr konnte das Team der Lénderbahn die Modernisierung der Triebwagen
abschlieBen und bietet den Fahrgéisten nun noch moderneren Reisekomfort. Nun gilt es, die neuen
Herausforderungen zu meistern und Chancen zu nutzen, die sich fir den trilex mit dem Start des
Deutschlandtickets ergeben. Bereits heute sind viele Fahrgéste mit dem trilex durch Ostsachsen
unterwegs und gemeinsam mit den Verbiinden werden wir alles daransetzen, auch die erwarteten

neuen Fahrgéste komfortabel an ihre Ziele zu bringen.

VERKEHRSGESELLSCHAFT HOYERSWERDA - Stefan Lowe -

In Hoyerswerda greifen die vielen kleinen MaBnahmen zur Verbesserung des OPNV-Angebotes der letzten drei
Jahre: Vereinfachung des Liniennefzes, Angebotsausweitung in den Nebenzeiten, Tageskarte , Stadiverkehr
Hoyerswerda” fir 3,50 EUR. Wir haben im Jahr 2022 mit 1,5 Mio. so viele Fahrgasten in unseren Busse

begriiBen dirfen wie seit iber zehn Jahren nicht mehr. Das ist in einer weiterhin von Strukturwandel und
sinkenden Einwohnerzahlen gekennzeichneten Region eine folle Leistung. Mit unserem Strukiurwandelprojekt
Elekirobus Hoyerswerda” m&chten wir daran weiter ankniipfen und mittelfristig auch den touristischen
Verkehr mit den Leuchttirmen wie z. B. Energiefabrik, Krabat-Mihle, Zoo und dem
Konrad-Zuse-Computer-Museum weiterentwickeln.

@ VERKEHRSGESELLSCHAFT MEISSEN - Jens Dehnert
4 Wir freuen uns, dass der Freistaat den OPNYV im Landkreis Meifen mit Strukturmitteln von fast drei Millionen
Euro fordert. Das Geld kommt direkt unseren Kunden in Form von neuen umweltfreundlichen Omnibussen
zugute. Noch klimaschonender ist natirlich das Radfahren, das wir mit dem Einsatz von FahrradBussen
férdern. Sie verkniipfen Radrouten in der Region und schaffen so neue Ausflugsméglichkeiten.

KNOTENPUNKTE \'A'e]



TARIF MIT
LZUKUNFIT

Beim Ticketverkauf kommen sich Vertrieb und

i

Fahrgaste so nah wie selten. Was es fir einen
reibungslosen Ablauf benétigt, sind vor allem
Flexibilitat und Kundenfreundlichkeit.
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TARIF MIT
LZUKUNFIT

BESSER MIT BUS

Mit dem BildungsTicket sind sdchsische Schiler un-
schlagbar ginstig unterwegs. Seit dem 1. Januar
2023 kénnen auch Freiwilligendienstleistende
Zug, Bus und StraBBenbahn in den jeweiligen Ver-
bundgebieten fir 15 Euro im monatlichen Abo
nutzen. Sabine Schroder (SSchr), Mitarbeiterin fir
Abo-Systeme beim VVO und Johannes Wilhelm
(JW), Geschaftsfihrer des Omnibusbetriebs Sieg-
fried Wilhelm im ZVON, diskutieren den Erfolg
des Angebots.

Was ist der Grund fir dieses verbund-
iibergreifende Treffen?

SSchr Mit Beginn des Schuljahres 2022/2023 wur-
de die Ausgabe der Bildungstickets in den Land-
kreisen und kreisfreien Stadten und im Kreis Baut-
zen umgestellt. Die Schiler erhalten nun ihre Tickets
direkt von den Regionalverkehrsunternehmen.

JW Im OPNV sind gemeinsame Losungen immer
die besten. Deshalb stimmen wir uns regelma-
Big ab, was und wie wir fir die Fahrgéste ver-
bessern kdnnen. AuBBerdem nutzen wir im VVO und
ZVON gemeinsame Vertriebswege. Auch das bei
den Busunternehmen eingesetzte Abo-Programm

Verbundbericht 2022/2023

Es ist ein tolles Angebot fir unsere Kunden. Und

vielleicht gelingt es in der Zukunft auch, die Prozesse,

die im Hintergrund ablaufen, zu vereinfachen.”

Sabine Schréder

wurde durch VWO und ZVON gemeinsam be-
schafft, um Kosten zu sparen. Sie sehen, wir ha-
ben sehr wohl auch Uber die Verbundgrenzen
hinweg eine rege Zusammenarbeit.

Hat das BildungsTicket fiir Ihre Arbeit

etwas verdndert?

JW Die Einfihrung des BildungsTickets hat zu
mehr Mobilitat der Schiler gefihrt. Fir die Schi-
ler im Landkreis Bautzen wurde auch eine sehr
gute Lésung zur Uberwindung der Verbundgren-
ze zwischen YVO und ZVON gefunden, sodass
sich die Schiler im gesamten Landkreis bewegen
kénnen. Damit hat sich nicht nur der Schulweg,
sondern auch das Freizeitverhalten fir die Schi-
ler deutlich vereinfacht. Wir betreuen jetzt circa
2.800 Einzelkunden im Abo-Bereich und es kom-
men taglich viele telefonische und persdnliche
Anfragen in unserem Verkaufsbiro an. Von den

KNOTENPUNKTE

Kunden erhalten wir anschlieBend sehr oft ein
positives Feedback fir unsere Arbeit.

Das BildungsTicket hat den Schiilern also viel zu

bieten. Welche Herausforderungen stehen einer

noch gréBeren Akzeptanz gegeniiber?

SSchr Aktuell nutzen etwa 44 Prozent der sdchsi-
schen Schiler das Ticket. Aber es lohnt sich nicht
fir alle. Grundschiiler, die oft sehr nahe der Schu-
le wohnen, benétigen das Ticket einfach nicht.
Zum anderen hangt die Akzeptanz immer an ei-
nem guten Angebot. Wenn es nur den Schulbus
gibt, missen die Kinder in der Freizeit dennoch al-
les mit dem Elterntaxi oder Fahrrad erledigen. Bei
den Freiwilligendienstleistenden l&sst sich im Detail
noch nicht viel sagen, aber wir sehen schon jetzt
einen Zuwachs der Gesamtzahl.

@OO Zur Abstimmung in

die Oberlausitz. Sabine Schréder
besucht Johannes Wilhelm im
Omnibusbetrieb in GroBpostwitz.

O®O Effizienter Vertrieb und
hohe Kundenzufriedenheit.
Verbundiibergreifende Gespréche
sind nichts Ungewéhnliches.

OO® Innovationen lassen sich
am besten gemeinsam angehen.
Neben Monatstickets im Abo-
Modell sollen weitere Attraktivitcts-
steigerungen die Kunden in den
OPNV locken.




Entwicklung der BildungsTicket-Nutzung im VVO

82.901

Mai 2023

80 65-120?22 C = (
: c — = (

40 ( jzc ( EBE(

60

. CIEC (IE( CIEC

Wie finanziert sich das BildungsTicket?

SSchr Das Geld fir die Mindererlése stellt der Frei-
staat Sachsen zur Verfigung. Jedes Verkehrsunter-
nehmen ist einem Landkreis beziehungsweise einer
kreisfreien Stadt, dem Aufgabentrager, zugeordnet
und meldet seine Einnahmen an den Verbund. Die
resultierenden Mindererldse werden dann durch
deren jeweiligen Aufgabentréger ausgeglichen.

Neben dem BildungsTicket gibt es auch das
Deutschlandticket. Wie bewerten Sie diese
groBziigigen Abo-Modelle?

SSchr Es ist ein tolles Angebot fir unsere Kunden.
Wir wiirden uns sehr freuen, wenn die Finanzie-
rungszusage des Bundes nicht zeitlich beschrénkt
ware, sondern wir und die Verkehrsunternehmen
eine langfristige Planungssicherheit haben. Und viel-
leicht gelingt es in der Zukunft auch, die Prozesse,
die im Hintergrund ablaufen, zu vereinfachen. Der-
zeit ist es so, dass alle Beteiligten einen hohen Auf-
wand haben, damit die Erfassung und Abrechnung
gut und zigig funktioniert.

JW Das Deutschlandticket ist eine sehr gute Sache
fur die Kunden im OPNV. Fir die Einfihrung hdtten
wir uns allerdings gewinscht, dass existenzielle Fra-
gen, wie zum Beispiel die der Einnahmeaufteilung,
vorher geldst werden. Die Begrenzung auf ein le-
diglich im Abo erwerbbares, elektronisches Ticket
ist vermutlich ein Hinderungsgrund fir einen noch
deutlich hdheren Absatz. Hier missen wir das Kun-
denverhalten beobachten und gegebenenfalls noch
weitere Attraktivitdtssteigerungen umsetzen.

Wie kénnten Attraktivitétssteigerungen aussehen?
JW Die Angebote im Bereich PlusBus sind ein guter
Schritt. Damit entstehen fir die Fahrgaste, teilweise
erstmals, Mdglichkeiten, auch am Wochenende im

léndlichen Raum mobil zu sein. Ich halte es fir sinn-
voll, zu besonderen Anlassen, wie beispielsweise
Weihnachtsmarkt oder Fasching spezielle OPNV-
Angebote zu machen. Fir die wenig besiedelten
Gebiete miissen sich aber auch noch andere Ideen
finden, die finanzierbar und wirtschaftlich und dko-
logisch sinnvoll sind. Da sind beide Verbinde, aber
auch wir als Verkehrsunternehmen immer auf der
Suche nach Innovation.

EIN ABO FUR
(FAST) ALLES

Einfach, transparent und gut fir die Umwelt: Fir ei-
nen ginstigen Fahrschein im OPNV spricht vieles.
Politik, Verbdnde und Gewerkschaften waren sich

Verbundbericht 2022/2023

deshalb einig, dass ein Nachfolger fir das 9-Eu-
ro-Ticket her muss. Mit 49 Euro liegt das bundeswei-
te Ticket nun deutlich unter den durchschnittlichen
Preisen fur Monatskarten bei den regionalen Ver-
kehrsverbanden. Nach einem Jahr Laufzeit kénnte
sich der Preis aber erhdhen. Sylvana Kohl (SK), Ver-
triebsreferentin bei der DB Regio, Sascha Heiser
(SH), Sachgebietsleiter Vertriebsentwicklung bei
den DVB, und Christoph Friemelt (CF), Mitarbeiter
Vertriebstechnik beim VVO, besprechen, wohin die
Reise mit dem Deutschlandticket gehen wird.

Ist das Deutschlandticket der groBe Wurf?

SK Das Ticket bietet die Chance, mehr Menschen
for den OPNV zu begeistern. Denn so einfach
war das Bus- und Bahnfahren noch nie. Zusétz-
lich sparen unsere Kunden Geld. Einen Monat

KNOTENPUNKTE

lang quer durchs ganze Land bekommen sie zum
Preis einer halben Pkw-Tankfillung. Stand Juni ha-
ben bereits zehn Millionen Menschen das Ticket
gekauft. Wir hoffen, dadurch auch neue Kunden-
gruppen zu erschliefen, wie junge Menschen
oder Gelegenheitsreisende. Apropos Auto. Der
Umstieg vom Pkw auf den klimafreundlichen
OPNV st unter Umweltaspekten natirlich eben-
falls sehr positiv zu bewerten.

CF Das sehen wir beim Verkehrsverbund genauso,
haben aber mit den neuen Chancen auch die Risi-
ken hinsichtlich der Finanzierung im Blick. Das be-
stehende Angebot muss gesichert oder idealerwei-
se sogar ausgebaut werden, was angesichts der
verdnderten finanziellen Rahmenbedingungen im-
mer schwieriger wird. Der Anteil staatlicher Mittel
nimmt zu, wdhrend die klassischen Einnahmen aus

@®OO Das BildungsTicket wird
immer beliebter. Fir 15 Euro
kénnen Schiiler und Freiwil-
ligendienstleistende durch ihr
Verbundgebiet fahren.

O®O Wie weit kommen wir mit
49 Euro? Sylvana Kohl, Sascha
Heiser und Christoph Friemelt
(v.l.n.r.) prifen am Dresdner
Hauptbahnhof ihre Optionen
mit dem Deutschlandlticket.

OO® Aus Vertriebssicht sind
Abo-Modelle eine willkommene
Vereinfachung. Kunden kénnen
das Deutschlandticket bequem
in die bevorzugte OPNV-App
integrieren.



@

Christoph Friemelt

Fahrkarten an Bedeutung verlieren. Hier sind noch
grof3e Unsicherheiten enthalten.

SH Das Deutschlandticket punktet gerade bei Ge-
legenheitsfahrern. Doch auch das normale Abo
hat fir Kunden Vorteile, wenn sie beispielsweise
die Ubertragbarkeit oder die Mitnahme von weite-
ren Personen nutzen mdchten. Fir uns intern be-
deutet das, nach dem Azubi-, dem Bildungs- und
dem 9-Euro-Ticket zum vierten Mal in Folge einen
besonderen Aufwand. Die Schlangen bilden sich
ja nicht nur sichtbar am Kundenzentrum, sondern
auch unsichtbar in der Service-Hotline und bei uns
im Backoffice, wo alle Vertragsdaten bearbeitet
werden missen.

Schwiicht das Deutschlandticket die

Bedeutung des VVO?

CF Ich wiirde eher sagen, es wandelt sich. Die origi-
ndre Kernaufgabe, Tickets und Preise festzulegen,
verliert zukinftig zwar an Bedeutung. Gleichwohl
bleiben gerade bei der vertrieblichen Umsetzung
viele Aufgaben in der Region, welche durch uns ko-
ordiniert werden missen. Aufgrund der zahlreichen
beteiligten Akteure braucht es eine regionale und
vermittelnde Instanz, die die Anforderungen und
Wiinsche von Verkehrsunternehmen, Politik und
Fahrgasten bindeln, bewerten und letztlich umset-
zen kann. Fir das Deutschlandticket haben wir die
vertrieblichen Grundlagen fir die Verkehrsunterneh-
men bereitgestellt. Im Deutschlandticket steckt also
genauso viel VYO drin wie im normalen Ticket.

Welche Erkenntnisse konnten die DVB aus dem
9-Euro-Ticket mitnehmen?

SH Bei uns hat sich ein unternehmensibergrei-
fendes Projektteam mit Vertretern aus Vertrieb,
Marketing, Marktforschung und Finanzabteilung

Wenn es gelingt, auch langfristig politische
Mehrheiten fir einen ginstigen bundesweiten
OPNYV zu sichern, wird das Angebot ein fester
Bestandteil mit hoher Strahlkraft fiir die OPNV-

Landschaft Deutschlands werden.”

bewdhrt. Durch die kurzen Abstimmungs- und Ent-
scheidungswege konnten die Vorbereitungen trotz
immer wieder unterschiedlicher Anforderungen ge-
troffen werden. Das 9-Euro-Ticket war natirlich der
Renner an unseren Ticketautomaten. Im Vergleich
dazu ist das Deutschlandticket aber ein dauerhaf-
tes Abo und hat somit Auswirkungen auf das kom-
plette Tarifsortiment. Zudem bendtigen beispiels-
weise unsere Stammkunden eine neue Chipkarte,
denn nur so ist eine bundesweite Kontrolle mag-
lich. Beim 9-Euro-Ticket wurde ohne einheitlichen
Standard per Sichtkontrolle geprift.

Warum wird das Ticket ausschlieBlich digital und
im Abo vertrieben? Hat das Vorteile/Nachteile?

SK Diese Vorgaben resultierten aus einem ge-
meinsamen Beschluss des Bundes und der Lander.
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Tarifvergleich: 9-Euro-Ticket & Zukunft Deutschlandticket

9-Euro-Ticket

Zeitraum Juni bis August 2022

Preis 9 Euro/Monat
Giltigkeit OPNV in ganz Deutschland
Mitnahme Ausgeschlossen

Ubertragbarkeit Augeschlossen

Vertrieb Automaten, Apps, Servicestellen, Fahrpersonal

Grundsatzlich bietet die Digitalisierung den Men-
schen einen passgenaueren und attraktiveren
OPNV. Und gerade im Nahverkehr gibt es beim
Vertrieb hinsichtlich Komfort, Flexibilitét und Nach-
haltigkeit noch Luft nach oben. Gleichzeitig sind
uns auch die Nachteile wie die Abhdngigkeit von
technischen Gerdten und der notwendige Internet-
zugang bewusst. Aber alles in allem vereinfacht
das Deutschlandticket den Verkaufsprozess und er-
leichtert den Zugang fir die breite Masse.

Sind auf léngere Sicht Sonderregelungen fiir die
Nutzung des Fernverkehrs geplant?

SK Das Ticket wird von Bund und Léndern subven-
tioniert und die Verkehrsunternehmen im &ffentlich
bestellten Nahverkehr erhalten fir die aufgrund
des niedrigen Preises entstandenen Erlésausfdlle

KNOTENPUNKTE

Deutschlandticket

Seit Mai 2023 (vorerst befristet auf 2 Jahre)
49 Euro/Monat

OPNV in ganz Deutschland

Im VVO Erwerb eines Zusatztickets méglich
Ausgeschlossen

Abonnement, online und per Apps erwerbbar

Ausgleichszahlungen. Zige im Fernverkehr er-
bringen grundsétzlich keinen &ffentlich bestellten
Nahverkehr, sie fahren eigenwirtschaftlich. Mit
entsprechendem politischen Willen und finanziel-
ler Unterstitzung ist eine Anerkennung grundsdtz-
lich mdglich. Das gilt beispielsweise auch fir ein
Tarifupgrade von Nahverkehr zu Fernverkehr, wel-
ches ebenfalls zu Erlésausfallen fihren wirde.

Wie sieht die Zukunft des ,,normalen”
Monats-Abos aus?

SH Aktuell ist dies schwierig abzuschatzen. Der-
zeit sehen wir das Deutschlandticket als Ergdn-
zung und zusdtzliches Angebot in unserer Tarif-
landschaft. Aktuell sind nur ein Drittel unserer
Stammkunden zum Deutschlandticket gewech-
selt. Das bedeutet, dass ein Grofdteil die Mehr-
werte wie Ubertragbarkeit und Mitnahmerege-
lung und natirlich auch unsere Mobi-Vorteile zu
schatzen weif3. Fest steht aber bereits jetzt, dass
sich die gewohnten Kundenbeziehungen durch
die monatliche Kindbarkeit verandern werden.
Fur uns ist es deshalb wichtig, die Kunden bei
uns im System zu halten, egal ob als Abo- oder
Deutschlandticket-Kunde.

Wird sich das Deutschlandticket durchsetzen?

CF Ich denke, dass das von den politischen Rah-
menbedingungen abhdngt. Wenn es gelingt, auch
langfristig politische Mehrheiten fir einen ginsti-
gen bundesweiten OPNV zu sichern, wird das An-
gebot ein fester Bestandteil, mit hoher Strahlkraft
for die OPNV-Landschaft Deutschlands werden.
Nichtsdestotrotz héngt der Erfolg des Tickets auch
von der Attraktivitat des OPNV vor Ort ab. Des-
halb muss es gelingen, das Angebot auf Strafe
und Schiene nachhaltig auszubauen.

@O Am Dresdner Hauptbahnhof
kreuzen sich OPNV- und Regio-
nalbahn-Linien. Der perfekte
Startpunkt fir eine Fahrt mit
dem Deutschlandticket.

O® Aus der Not geboren.

War das 9-Euro-Ticket noch Teil
eines befristeten Entlastungspakets
der Bundesregierung, kann das
Deutschlandticket nun dauerhaft
genutzt werden.



Mit neuen Investitionen zeigt Dresden,
wie die gute alte StraBenbahn eine
ganze Stadt bewegt.

Erst Forschen, dann Planen:
Damit batterieelekirische
Ziige in Zukunft die
Dieselstrecken beerben.

MOBIL
MIT E

Die Zukunft der umweltfreundlichen und
emissionsfreien Transportlésungen liegt in
elektrischen Antriebssystemen. Lassen Sie

uns einen Blick in die Zukunft werfen.

18 VVO Verbundbericht 2022/2023 KNOTENPUNKTE VVO 19



20 VvvoO

DAS GLEIS IST HEISS

Seit fast 30 Jahren fahren moderne Niederflurge-
lenktriebwagen durch Dresden. Jetzt wird es Zeit
fir ein neues Modell. In einem Auswahlverfahren
setzte sich das Unternehmen Alstom (vormals Bom-
bardier Transportation) durch und begann 2020
mit der Fertigung von 30 neuen Stadtbahnwagen
vom Typ NGT DX DD. Ende November vergange-
nen Jahres nahmen die Dresdner Verkehrsbetriebe
auf der Linie 2 den Probebetrieb auf. Wie und
wann es weitergeht erklart Holger Seifert, Leiter
Center Schienenfahrzeuge bei den DVB.

Herr Seifert, warum haben sich die DVB fiir
einen neuen Stadtbahnwagen entschieden?

Die aktuelle Generation wurde zwischen 1995
und 1998 beschafft. Damit ist die angestrebte
30-jchrige Nutzungsdauer fast erreicht.

Die Instandhaltungskosten steigen aber mittlerweile
stark an und manche Reparaturen oder Anderungen
in softwaregestitzten Steuerungen sind unméglich.

Was sind denn die technischen Highlights der
neven Bahn?

Als Erstes ist die Stadtbahn um 35 Zentimeter brei-
ter geworden, was eine Zwei-plus-zwei-Bestuhlung
ermoglicht. Das sorgt fir ein besseres Raumgefihl
und bietet grofe multimodale Bereiche. Zum zwei-
ten dirfen sich die Fahrgaste Gber Klimaanlagen,
USB-Ladesteckdosen und WLAN freven. Mehr Si-
cherheit bieten auBerdem LED-Streifen zur Erken-
nung des Offnens und SchlieBens der Tiren sowie
eine Turraumiberwachung. Dazu kommen grofle
Panoramafenster und eine angenehme Ambiente-
beleuchtung. Das Kollisionswarnsystem und der
Midigkeitsassistent helfen auch unserem Fahrper-
sonal und senken die Unfallgefahr.
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Wie war das Feedback der Menschen aus
Dresden bei der ersten Présentation?

Im Januar 2020 présentierten wir im Dresdner Ver-
kehrsmuseum ein maf3stabsgetreues Modell. Etwa
18.000 Neugierige haben sich die StraBenbahn
angesehen und konnten Lob und Kritik dazu abge-
ben. Nach einer ausfihrlichen Auswertung haben
wir nachtrdglich einen neuen Fahrgastsitz ausge-
wahlt, die Sitzhdhe angepasst und die beiden
Multifunktionsbereiche neugestaltet. Des Weiteren
hangen die Multifunktionsanzeigen nun etwas ho-
her, die LED-Streifen sind verlangert worden und
es gibt mehr USB-Ladesteckdosen als urspriinglich
geplant. Die Birgerbeteiligung hat sich fir alle
Seiten gelohnt.

Kénnen Sie auch etwas zu den Kosten sagen?

Die neue Stadtbahn kostet pro Stick ca. 4,2 Milli-
onen Euro. Der grofite Teil der finanziellen Mit-
tel wurde durch EFRE-Fordermittel realisiert. Unser
Hauptpartner fir die Produktion ist Alstom. Aber
fir eine Bahn werden tausende Teile bendtigt.
Und viele dieser Komponenten kommen dabei
aus Sachsen. So werden unter anderem die Fahr-
motoren bei der Firma VEM in Dresden, die Ge-
triebe bei der Flender in Penig sowie die Kunst-
stoffteile in Sachsen gefertigt. Der Rohbau wird

KNOTENPUNKTE

Der Qualitatsstand des
OPNV lasst sich auch
schwer in Euro ausdriicken.
Die jahrelange hohe
gemessene Kundenzu-

@O Centerleiter Holger Seifert

M o ’ unterwegs im Betriebshof Gorbitz.
friedenheit, rechtfertigt  osnie
Stadtbahnwagen fiir ihren
Einsatz vorbereitet.

aber die Kosten.”

O® Da will der Chef ran. Beim

Holger Seifert Selbstfahrtest kommen auch die
neuen Assistenzsysteme genau
unter die Lupe.

schlussendlich in Gérlitz endgeschwei3t und die
komplette Montage sowie die statische Inbetrieb-
nahme erfolgt in Bautzen. Die Zusammenarbeit
verlief nahezu reibungslos. Da wir uns regelma-
Big austauschen, lassen wir grofie Probleme auch
gar nicht erst entstehen.

Wie haben sich die DVB auf das neue

Modell vorbereitet?

Unser StraBenbahnfahrpersonal erhdlt eine dreitagi-
ge Bedienungsunterweisung. Dabei werden ihnen
alle neuen Funktionen vorgestellt. Bei einer ersten
Selbstfahrt gewinnen sie dann einen ersten Eindruck
von der gréfBeren Fahrzeugbreite. Fir das Werk-
stattpersonal sind Komponentenschulungen sowie
gemeinsame Erstwartungen vorgesehen.

Gab es besondere Momente bei

der Inbetriebnahme?

Ja natirlich. Bei der ersten Uberfilhrung achteten
wir speziell auf die Vorbeifahrten an den Haltestel-
len und ob eventuell Geldnder beziehungsweise
Fahrleitungsmasten oder Verkehrszeichen im Weg
sind. Die erste Reaktion unserer Fahrgdste ist Gber-
wiegend positiv. Dresden ist nun einmal eine Stadt
der StraBenbahnen. Und so haben uns bei den
Testfahrten viele Menschen zugewinkt, ihre Han-
dys fur Foto- und Filmaufnahmen geziickt und uns
viel Glick gewinscht.

Nicht jede Stadt leistet sich ein

StraBenbahnnetz - warum Dresden?

Das stimmt. Aber in Dresden haben wir den Vorteil,
dass das StraBenbahnnetz parallel mit der Stadt
gewachsen ist. So konnten die Schienenwege und
die Elektrifizierung bei der Stadtplanung entspre-
chend beriicksichtigt werden. Der Qualitatsstand
des OPNV lasst sich auch schwer in Euro ausdri-
cken. Die jahrelange hohe gemessene Kundenzu-
friedenheit rechtfertigt aber die Kosten.
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GRUNE HOFFNUNG

Im vergangenen Sommer haben die Dresdner Ver-
kehrsbetriebe zwanzig vollelekirische Busse be-
schafft. Seitdem lguft die lange erwartete Flotten-
umstellung auf vollen Touren. Mittlerweile haben
die Dresdner E-Busse Uber eine Million Fahrikilo-
meter hinter sich gebracht und damit ihre Feuertau-
fe bestanden. Robert Roch (RR), Centerleiter Kraft-
fahrzeuge bei den DVB und Geschaftsfihrer der
Dresdner Verkehrsservicegesellschaft mbH, sowie
Rico Seipel (RS), Projektverantwortlicher Flotten-
elektrifizierung bei den DVB, lassen das erste hal-
be Jahr Revue passieren.

Was bringt die Umstellung der Buslinien 81

und 68 konkret?

RR Die Elektrobusse sind gerade beim Anfahren
deutlich leiser als Dieselfahrzeuge und die Fahrgés-
te profitieren von einer ruck- und unterbrechungs-
freien Beschleunigung. Bei den Schadstoffen sind
zwar auch unsere Dieselwagen schon sehr gut un-
terwegs. Aber die E-Busse fahren wegen des Oko-
stroms global ohne CO,-Emissionen. Da kann keine
Verbrennungskraftmaschine mithalten.

RS Die DVB AG beschafft von der Sachsenener-
gie seit 2019 ausschlieBlich zertifizierten, grinen
Strom. Der wird vorwiegend aus Sonnenlicht, Wind-
und Wasserkraft gewonnen.

Wie waren die Erwartungen beim
Technologiewechsel?

RS Unsere Hoffnung war, die neuve Technologie
gerduscharm in den Betriebsalltag und das Stadt-
bild zu integrieren und damit die Lebensqualitat
in Dresden zu steigern. Das hat riickblickend her-
vorragend geklappt. Aber natirlich bestand das

Risiko einer mangelnden Akzeptanz bei der Bevdl-
kerung. Und es gibt es auch immer technische Hur-
den, welche sich vorher nicht komplett Gberblicken
lassen. Bis auf kleinere Schwierigkeiten hat sich
aber nichts bestdtigt. Trotz anfénglicher Kinder-
krankheiten fahren die E-Busse von der Laufleis-
tung her auf dem Niveau unserer Dieselbusse.

Was ist alles fir den Betrieb nétig?

RR E-Mobilitat bedeutet, von der zusatzlichen knap-
pen Ressource Energie aus zu planen. Damit die
E-Busse 300 bis knapp 450 Kilometer am Tag
schaffen, missen wir an den Endpunkten Lade-
Infrastruktur errichten. Da haben wir Gliick, dass
wir uns direkt bei unseren Kollegen von der Bahn-
stromversorgung und Sachsenenergie bedienen
kénnen. So bleibt das Geld, was sonst fir Diesel
ausgegeben wurde, in der Stadt. Fir die Ladepunk-
te bendtigen wir aber neue und leistungsfahige
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Mittelspannungsanschlisse, verfigbaren Platz und
Ladegerdte mit Informationsschnittstellen in die Leit-
stelle. Letztlich muss bei Umleitungen oder Stau-
situationen der Energiehaushalt fir die Fahrzeuge
operativ ausgesteuert werden. In der Werkstatt
brauchen wir Kollegen, die auf die neuen Fahr-
zeuge und die Instandhaltungstechnologien quali-
fiziert werden. Hier profitieren wir von unseren

E-Mobilitat bedeutet, von
der zusétzlichen knap-
pen Ressource Energie
aus zu planen.”

Robert Roch

Hybridbuserfahrungen und unserer sehr guten Aus-
bildungsabteilung. Aulerdem haben wir noch eini-
ge Spezialwerkzeuge und einen Dacharbeitsstand
erworben und eingerichtet.

Hatten die Erfahrungen mit Hybridbussen einen
Einfluss auf die Entscheidung?

RS Eigentlich war es ebenfalls ein vollelektrischer
SOLARIS-Bus, den wir schon seit 2015 im Einsatz
haben. Aber die Hybridfahrzeuge haben uns gut
auf den Generationswechsel des Antriebs vorbe-
reitet. Wir konnten Schwachstellen identifizieren
und haben umfangreiche Wartungs- und Instand-
setzungserfahrungen sammeln kdnnen. Die Be-
gleitforschungen haben uns sehr bei der Abschat-
zung des uns erwartenden Energiebedarfes der
vollelektrischen Fahrzeuge geholfen. Wir konnten
damit, besonders bei der Linie 68, die Betriebs-
technologie und die Investitionen in die notwendi-
ge Infrastruktur sehr gut planen und vorbereiten.

Wie sehen die weiteren Pléne aus?

RR Die komplette Umstellung des Busnetzes auf
E-Mobilitct ist leider nicht ganz einfach, da wir mit
unserem Nachtverkehr und durchgebundene Lini-
en auf Tagesfahrleistung bis tber 500 Kilometer
kommen. Aktuell prifen wir die Endpunkte auf die
Platzverhaltisse und Mittelspannungsverfigbarkeit.

KNOTENPUNKTE

Dariiber entscheidet sich dann, welche Linien als
ndchstes umgestellt werden kdnnen. Ein néchster
Punkt sind die etwa doppelt so hohen Anschaf-
fungskosten. Ohne Fardermittel vom Bund und
Land geht da nichts. Wir sind aber zuversichtlich,
dass Dresden beim ndchsten Aufruf wieder be-
ricksichtigt wird, damit gegen 2026 weitere
E-Busse kommen.

Was wiirden Sie bei der Umstellung auf
Elektrobusse raten?

RR Wir sehen die DVB nicht in einer Vorreiterrolle,
aber wir haben sehr klare Vorstellungen, wie die
Antriebswende in Dresden funktionieren wird. Da-
bei profitieren wir von jahrelangen Erfahrungen
mit den neuartigen Antriebssystemen. Vor allem
unsere Mitarbeiter im Fahrdienst und der Werkstatt
sind schon sehr gut vorbereitet. Rein von der An-
zahl an E-Bussen haben uns mittlerweile einige
Stadte iberholt, aber wir fahren sehr effizient und
mit Tagesfahrleistungen, die nicht von vielen Betrie-
ben erreicht werden. Der Erfolg kommt also mit ei-
ner guten Vorbereitung und das haben wir in Dres-
den gezeigt.

RS Grundsétzlich empfehle ich, sich maglichst vie-
le Anregungen von anderen Betrieben einzuholen
und darauf aufbavend das eigene optimale Kon-
zept zu entwickeln. Denn was in Dresden oder

Leipzig gut funktioniert, kann in einer anderen
Stadt zu einem ganz anderen Ergebnis fihren.

@O0 Schén leise und emissions-
arm. Robert Roch und Rico
Seipel (r.) demonstrieren die
Zukunft des Stadtverkehrs in
einem der vollelekirischen Busse.

O®O Auf den DVB-Linien 68 und
81 miissen sich die E-Busse seit ei-
nem halben Jahr beweisen. Rico
Seipel zeigt den Lade-Anschluss.

OO® Im Busbetriebshof gibt es
bereits Erfahrungen mit Hybrid-
bussen. Fir die vollelektrischen
Fahrzeuge wurden die Mit-
arbeiter geschu/f und neves

Spezialwerkzeug angeschafft.




DIE BAHN
ELEKTRISIERT

Der VVO und der Zweckverband Verkehrsver-
bund-Oberlausitz Niederschlesien untersuchten in
den vergangenen Jahren magliche neue Antriebe
fir Bahnstrecken. Wissenschaftler von der TU
Dresden und der TU Berlin hatten bereits zum
moglichen Einsatz von Wasserstoff- und Akkuzi-
gen geforscht. Fabian Damm (FD), Projekileiter,
und Tobias Mader (TM), Projektingenieur, beide
DB Netz AG, arbeiten aktuell an der Planung der
Eisenbahninfrastruktur fir batterieelektrische Fahr-
zeuge (BEMUs) und klaren im Interview zum aktu-
ellen Stand auf.

Was haben die Forschungsergebnisse

bisher gezeigt?

FD Die vorliegende Studie stellt die Leistungsfahig-
keit und Wirtschaftlichkeit von Wasserstoff- und Ak-
kuzigen im Vergleich zu vollelektrischen Zigen und
Dieseltriebwagen auf den Prifstand. Der Vergleich
zeigt, dass batterieelekirische Zige eine hohe Leis-
tungsfahigkeit aufweisen. Aus wirtschaftlicher Sicht

rentieren sich batterieelekirische Zige im Vergleich
zu Dieselfahrzeugen bereits nach 25 Jahren Be-
triebszeit, vorausgesetzt, die Strecke ist gréBten-
teils elektrifiziert. Die Beschaffungspreise fir beide
Fahrzeugtypen sind Ghnlich. Die Untersuchung be-
ricksichtigt viele unterschiedliche Kostenfaktoren,
beispielsweise die Einheitlichkeit von Fahrzeugflot-
ten und Instandhaltungsausgaben. Die Studie pro-
gnostiziert eine Verbesserung der Ladeleistung in
der Zukunft.

Welche Strecken eignen sich fiir den BEMU-Betrieb?
TM Der Einsatz von BEMUs ist fir Verbindungen
sinnvoll, die abschnittsweise bereits elektrifiziert
sind. Dort Uberbricken sie Elektrifizierungslicken.
Auch die Integration der Technologie in den be-
stehenden Betrieb ist wichtig. Insbesondere die
Halte- und Wendezeiten fir das Nachladen des
Akkus sollten sich nicht nachteilig auf Anschlisse
auswirken. Auf ldngeren Abschnitten ohne Ober-
leitungsanlage kdnnen Oberleitungsinselanlagen
zur Akku-Nachladung errichtet werden.

FD Wir planen derzeit fir den Einsatz von BEMUs
auf den Verbindungen Dresden—Kénigsbriick, Pir-
na-Sebnitz und Dresden—Altenberg. Die Strecke
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Fabian Damm

Dresden—Kanigsbriick kommt beispielsweise fir ei-
nen Betrieb mit Akkuzigen in Frage, weil der Ab-
schnitt bis Dresden-Klotzsche bereits elektrifiziert
ist. Weitere Verbindungen kénnen in Zukunft in Be-
tracht gezogen werden, abhéngig von Elekirifizie-
rungsprojekten in der Region.

Was braucht es an konkreten Investitionen?

FD DB Netz und DB Energie stellen die Infrastruktur
for Akkuzige bereit. Die Stromversorgung wird
durch Ladeunterwerke, Oberleitungs- bzw. Oberlei-
tungsinselanlagen und Elektranten sichergestellt. Die
Verkehrsverbinde sind meist verantwortlich fir die
Beschaffung und Instandhaltung der Fahrzeuge.

TM Im VVO-Netz werden zusatzliche Elekiranten in-
stalliert, um abgestellte Fahrzeuge aufladen zu kén-
nen. Auf der Strecke Pirna—Sebnitz ist am Bahnhof
Neustadt i.S. beispielweise zudem eine Oberlei-
tungsinselanlage, inklusive des zusétzlich erforderli-
chen Ladeunterwerks. Dies sorgt dafir, dass eine
besonders hohe Ladeleistung zum schnellen Nach-
laden der Triebwagen zur Verfigung steht, die
das konventionelle Niederspannungsnetz nicht her-
gibt. Das erfordert dann auf der Seite der Verteil-
netzbetreiber weitere Investitionen.

KNOTENPUNKTE

In ganz Deutschland sind mehrere hundert Fahr-
zeuge im Zulauf. Die Zukunft batterieelektrischer
Fahrzeuge sieht also vielversprechend aus.”

Warum setzt man nicht gleich auf E-Loks?

FD Um schnellstmdglich vollstandig elekirischen
Schienenverkehr betreiben zu kdnnen, ist die
Kombination unterschiedlicher Antriebstechnolo-
gien sinnvoll. Leistungsfahige Strecken mit gerin-
ger Takifolge sind bzw. werden elektrifiziert.
Bei den zuvor genannten Verbindungen handelt
es sich dagegen um schwdacher frequentierte
Strecken, die fir den Schienenpersonennahver-
kehr genutzt werden. Hier bietet sich der Ein-
satz von BEMUs als klimaneutrale Brickentech-
nologie an, um die Abhdngigkeit vom Diesel zu
verringern. Sie kdnnten bis zu einer vollstandi-
gen Elektrifizierung im Akkubetrieb und danach
elektrisch fahren oder auf schwach befahrenen
Strecken langfristig zum Einsatz kommen.

Wann werden die BEMUs in Betrieb gehen?

TM Wir unterstitzen den Wunsch des VVO, Akku-
ziige einzusetzen. Die dafir bendtigte Infrastruktur
wird aktuell in einer frihen Projektphase geplant.
Wir missen uns dabei an geltendes Regelwerk
halten, das fir solche Bauvorhaben teilweise
Sffentliche Genehmigungsverfahren erforderlich
macht. Derzeit sieht der VVO eine Umstellung auf
die neue Antriebstechnologie im Rahmen des neu-
en Verkehrsvertrags zum Ende des Jahres 2031
vor. Damit haben wir uns ein ehrgeiziges Ziel ge-
sefzt, an dem wir gemeinsam arbeiten.

Gibt es Modellprojekte und wie sind dort
die Erfahrungen?

FD Im Nahverkehr in Deutschland haben be-
reits einige Testfahrten und Modellprojekte
zum Einsatz von Akkuzigen stattgefunden. Die
Ergebnisse stimmen positiv. In Schleswig-Hol-
stein wird bereits im Herbst 2023 der reguldre
Fahrgastbetrieb mit Akkuzigen aufgenommen.
Weitere Einsatze im Regelverkehr sind in ande-
ren Regionen geplant. In ganz Deutschland
sind mehrere hundert Fahrzeuge im Zulauf. Die
Zukunft batterieelekirischer Fahrzeuge sieht
also vielversprechend aus. Deshalb arbeiten
wir im DB-Konzern weiter aktiv daran, das Zu-
sammenspiel zwischen Ladeinfrastruktur und
Zigen zu optimieren. Gemeinsam mit DB Ener-
gie sind wir gespannt auf die ersten Erkenntnis-
se aus dem Regelbetrieb.

@O Umweltfreundlich auch
auf alten Dieselstrecken. Tobias
Mader und Fabian Damm (r.)
planen mit batterieelektrischen

Fahrzeugen.

O® Schaltplan fir den Bahnhof
Heidenau. Um die Akkuzige
aufzuladen, braucht es entlang
der Strecken individuelle Lade-
konzepte und Investitionen in
die Infrastruktur.



PERSONAL
MIT PLAN

In fast allen Bereichen fehlt es schon heute an
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Motivierte
Fachkrafte entscheiden deshalb nicht nur Uber

Enge Kooperationen statt gegenseitige Abwerbung:

den pinktlichen Bus, sondern auch wie die S e

Personal den Schulterschluss.

Verkehrswende gelingen kann.
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VERKEHRSUNTER-
NEHMEN REAGIEREN
AUF SCHWIERIGE
ZEITEN

Die Verkehrsleistungen der Unternehmen waren
2022 geprdagt von vielen Ausféllen. Oft fehlte es
an Personal. Die mitteldeutschen Bahnen haben
nun eine Vereinbarung geschlossen, die verhin-
dern soll, dass sie sich gegenseitig frisch ausge-
bildete Mitarbeitende abwerben. Und falls doch
jemand zwischen den Verkehrsunternehmen wech-
selt, erfolgt eine Kompensation der fir die Aus-
bildung entstandenen Kosten. Wie die weitere

ERSONAL
MIT PLAN

Personalstrategie bei SPNV und OPNV aussieht,
erlGutern im Gespréach Christine Singer (CS), Vor-
sitzende der Regionalleitung DB Regio Sudost,
und Lars Seiffert (LS), Vorstand fir Betrieb und
Personal bei den DVB.

Hatten Sie eigentlich als Kind

einen Traumberuf?

LS Ich wollte tatscichlich schon immer Stra3enbahn
fahren. Fir mich war stets klar — auf zwei Schie-
nen geht es durchs Leben. Ich habe damals eigene
Liniennetze gemalt und Fahrpléne erstellt. Ein Auto
hatten wir nicht, so war ich mit dem Reisen auf
Schienen verbannt.

CS Meine Familie hatte bis in die 1980er-Jahre
kein Auto. Wir lebten in Rumdnien und fiir mich
waren offentliche Verkehrsmittel, also Zug, Bus
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und StraBenbahn dadurch Alltag. Somit hatte
ich schon sehr frih eine ganz selbstverstandli-
che Néhe und Affinitat zu dieser Branche. Heu-
te bin ich gleichzeitig Kundin und Gestalterin.

Wie sieht die aktuelle Personalsituation in lhren
Unternehmen aus?

CS Zurzeit konkurrieren wir um Mitarbeitende in al-
len Branchen. Uberall werden Menschen gesucht
und das spiren auch wir. Dass sich Sachsen als
Standort sehr positiv entwickelt, ist sehr erfreulich.
Umso mehr wird motiviertes Personal erfolgskri-
tisch fur jedes Unternehmen. Gleichzeitig sind der
demografische Wandel und auch das starkere Be-
dirfnis der Menschen nach Freizeit spirbar.
Work-Life-Balance ist ein groBes Thema und dar-
auf reagieren wir auch. So ist die DB iber die Jah-
re eine attraktive Arbeitgeberin geworden.

KNOTENPUNKTE

LS Noch stehen wir gut da, aber es ist anspruchs-
voller geworden. Der Fachkréftemangel hat nach
den kleineren Verkehrsbetrieben mittlerweile auch
die Big Player erreicht. Dresden entwickelt sich
wirtschaftlich extrem gut. Gerade fir die Halbleite-
rindustrie und andere technischen Unternehmen,
lasst sich sagen, dass dort Berufsgruppen favori-
siert werden, die auch wir dringend benétigen.
Der Kampf um die Mitarbeitenden ist schon im vol-
len Gange!

Wie hat das dlles Ihre Arbeit veréindert?

LS Dass wir uns natirlich ganz anders auf die Be-
dirfnisse einstellen miissen. Nicht nur mit Blick auf
Bewerber, sondern auch auf die Bedirfnisse derje-
nigen, die bereits im Unternehmen arbeiten. Das
geht bei Teilzeitangeboten los, setzt sich Uber das
Thema mobiles Arbeiten fort bis hin zu anderen

o=l @{él_
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@O Christine Singer (I.) und Lars
Seiffert (m.) lassen sich in einer
Werkstatt der Deutschen Bahn
von einem Mitarbeiter die
Technik erklcren.

O® Der Fachkrdftemangel hat
auch die grofBen Unternehmen
erreicht. Im Raum Dresden stehen
DVB und Deutsche Bahn dabei
in direkter Konkurrenz zur wach-

senden Halbleiterindustrie.



Ausfallzahlen in Sachen Personal bei den Verkehrsunternehmen

—_— bei der S-Bahn
ED Dresden,
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Aspekten wie Fehlerkultur und weiteren Goodies,
Bonusprogramme oder der Frage, wie wir besser
miteinander arbeiten? Wir hdren da genau hin
und schauen, was die Arbeitnehmenden wollen
und was wir davon erfillen kénnen. Mittlerweile
leisten alle Fihrungskréfte und Mitarbeitenden Per-
sonalarbeit und sorgen fir ein wertschatzendes
und motivierendes Arbeitsklima. Dadurch erhalt
die eigene Tatigkeit einen zusdtzlichen Sinn und
wir haben die Maglichkeit, uns mit mehr Mensch-
lichkeit und Kompetenz einzusetzen.

Was wird der neve Ausbildungspakt aus

lhrer Sicht bringen?

CS Die am Pakt beteiligten Verkehrsunternehmen
stehen vor der groBen Aufgabe, die zahlreiche
Rentenabgénge in den kommenden Jahren erset-
zen zu missen. Zusdtzlich will und soll unsere

202.644

beim
ausgefallene Zugkilometer in Folge von Elbe-
Angebotsreduzierung aufgrund des Elster-Netz
. £
fehlenden Personals & Dieselnetz

Branche wachsen. Dafir bendtigen wir noch wei-
tere Triebfahrzeugfihrende. Die Berufsausbildung
und die Ausbildung von Quereinsteigern sind
deshalb der Schlissel zum Erfolg. Der neue Aus-
bildungspakt gibt uns die Sicherheit, besser pla-
nen zu kénnen. Denn damit minimiert sich das Ri-
siko, welches durch die hohen Ausbildungskosten
bislang bestand, und fihrt hoffentlich insgesamt
zu hdheren Ausbildungszahlen. Wir bei DB Re-
gio Sidost erhdhen unsere Ausbildungszahlen im
Vergleich zu den Vorjahren nochmals deutlich.

Kénnten Sie sich das auch fiir den

OPNV vorstellen?

LS In der Ausbildung gehen wir da bereits andere
Wege und bieten als Unternehmen beispielsweise
Studienplétze zum Verkehrsinfrastruktur-Manage-
ment an oder bilden im dualen Studium aus. Diese
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Wir schaffen die Klimaziele nur mit der Verkehrswende
und dafir brauchen wir einen leistungsfahigen und
zugleich umweltfreundlichen OPNV. Das bedeutet,
wir missen bestehende Angebote ausweiten und
neve schaffen — besonders im landlichen Raum.
Neben einer auskémmlichen Finanzierung braucht
es dafir Fachkréfte. Zum einen missen wir die
inlandischen Potenziale besser heben, vor allem
durch eine massiv gestérkte Aus- und Weiterbildung.
Und zum anderen brauchen wir zusatzlich qualifi-

zierte Zuwanderung aus dem Ausland. Die geplanten

Erleichterungen des Bundes schaffen dafir erheblich
verbesserte Méglichkeiten. In Sachsen haben wir
dafir einen Pakt mit Wirtschaft und Gewerkschaften

geschlossen, um internationale Fach- und Arbeitskréf-

te anzuwerben. Um Fachkréfte zu gewinnen und in
Sachsen zu halten, bleiben gute L6hne und gute
Arbeitsbedingungen zentral.”

Martin Dulig, Séchsischer Staatsminister fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

KNOTENPUNKTE

@O Motiviertes Personal ist
mittlerweile ein erfolgskritischer
Faktor. Christina Singer macht
sich deshalb fiir eine forderliche

Unternehmenskultur stark.

O® Lars Seiffert setzt auf Aus-
und Weiterbildung. Die DVB
bieten Absolventen eines dualen
Studiums beispielsweise sofort
einen Arbeitsvertrag im Unter-

nehmen an.
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BA-Studenten nehmen wir direkt unter Vertrag und
warten nicht erst, bis sie ihr Studium abgeschlos-
sen haben. Wir schauen uns auch verstarkt im
Ausland nach Fachkréften um. Selbst bei Auszubil-
denden wird es schwierig, genigend Bewerber
aus Deutschland zu finden.

Kénnen Sie sich weitere innovative

Wege vorstellen?

CS Wir haben eine sogenannte Funktionsausbil-
dung aufgebaut. Da werben wir Menschen, die
bereits eine Ausbildung haben und bilden sie fir
verschiedene Zug-Baureihen aus. Das ist quasi ein
Quereinstieg. AuBerdem rekrutieren wir vermehrt
im Ausland und kimmern uns hier auch um die In-
tegration im privaten und beruflichen Umfeld. Fakt

ist, dass in unserer Branche im Schichtdienst gear-
beitet wird. Das birgt Potenziale, denn manche ar-
beiten gerne vormittags, andere am Wochenende.
Bei der Dienstplanung nehmen wir die individuel-
len Bedirfnisse sehr ernst.

LS Ob das innovativ ist, wage ich nicht zu beurtei-
len. Aber wir bieten Studentenjobs in Gréf3enord-
nungen an und ermdglichen es Menschen, quasi
nebenbei, mitzuarbeiten. Auch Rentner, die sich
korperlich und geistig fit fuhlen, sind herzlich will-
kommen. Das bereichert uns ungemein.

Gibt es sdchsische Besonderheiten bei

der Personalgewinnung?

LS Ich denke, das unterscheidet sich weniger regio-
nal, sondern eher branchenspezifisch. Bei uns im
OPNV existieren andere Rahmenbedingungen als
beispielsweise im produzierenden Gewerbe.

CS Das glaube ich auch. Wir missen alle vereint
an dem Image der Berufe in unserer Branche ar-
beiten. Die Vorteile und die Sinnhaftigkeit in den
Vordergrund stellen. Denn wir gestalten nachhal-
tige Mobilitat und sind Teil der gro3en Mobilitéts-
wende. Ohne uns funktioniert das gesellschaft-
liche Zusammenleben nicht.

Was kénnte aus Ihrer Sicht die Politik tun oder
lassen oder besser machen?

LS Bei der gerade erwdhnten Internationalisie-
rung der Personalarbeit braucht es eine Entbiro-
kratisierung. Wenn wir beispielsweise serbische
Busfahrer bei uns arbeiten lassen mochten, dau-
erte der Prozess mehrere Jahre. Das kann nicht
der Weg sein, um Fachkrafte ins Land zu holen.
Des Weiteren missen wir den gesellschaftlichen
Stellenwert einer beruflichen Ausbildung steigern.
Wo ist das Problem, ganz normal die zehnte
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Klasse zu absolvieren und einen ordentlichen Be-
ruf zu erlernen? Dann muss ich natirlich Fachar-
beiter, Meister oder Fachwirte entsprechend be-
zahlen kdnnen, was wiederum einen direkten
Einfluss auf den Preis der Leistung hat.

CS Das sehe ich genauso. Gerade die Einwan-
derungspolitik muss gezielter auf die Bedirfnisse
in Deutschland ausgerichtet werden. Da ist bei
den politischen Rahmenbedingungen noch viel
Luft nach oben.

Welche Rolle spielen sogenannte softe Faktoren?
CS Softe Faktoren werden definitiv zu einem Wett-
bewerbsvorteil im Kampf um die besten Mitarbeiter.
LS Tatscchlich ist das auch fir uns ein Thema.
Vor allem, wenn wir bundesweit Spezialisten fir

spezielle Aufgabenprofile suchen. Die informie-
ren sich vorher, wo, wie und zu welchen Kosten
sie hier leben kdnnen. Da haben wir mit Dresden
grofes Glick und noch sind die Erwartungen
nicht so, dass wir uns als Unternehmen um diese
Dinge kimmern missen.

Wird autonomes Fahren irgendwann die
Situation entspannen?

CS Ja, das ist definitiv eine Option. Es gibt Berei-
che wie zum Beispiel in Werken und Abstellanla-
gen, wo wir friher mit dem autonomen Fahren an-
fangen werden. Dies wird auch auf ausgewdhlten
Strecken méglich sein. Mir ist dabei wichtig, zu
betonen, dass egal wie schnell das autonome Fah-
ren kommen wird, die Berufe nicht wegfallen, son-
dern sich veréndern werden. Es muss sich niemand
Sorgen machen, dass nach einer Ausbildung kein
Arbeitsplatz zur Verfigung steht.

LS Autonomes Fahren kommt wahrscheinlich
nicht fléchendeckend, aber fir bestimmte Linien
oder Verkehre ganz sicher. Allein schon, weil
wir deutlich mehr Menschen bewegen werden.
Dennoch sollte der OPNV immer seine individu-
elle Note behalten. Die personliche Betreuung
ist ein hohes Gut. Das spiegeln uns unsere Kun-
den tagtaglich wider.

MaBnahmen zur Tilgung des Personalausfalls

Prasenz auf
Ausbildungsmessen

Aktionen wie

,Tag der offenen
Fahrertir” (DVB) oder
,Tag des offenen
Stellwerks” (DB)

KNOTENPUNKTE

Ausbildungsangebote
fur Schiler und Umschulungs-
angebote fir Quereinsteiger

einrichtungen zum Beruf wie
der ,Karriere-Punkt” der DVB
am Albertplatz

Bewerbung der Ausbildungsméglich-
keiten und Arbeitsplatze auf Fahrzeugen
(Lokomotive, StraBenbahn, Busse), in den Fahr-
zeugen (Monitore und Werbefléchen) und in
analogen und digitalen Medien

Schaffen neuer Informations-

@O Einigkeit bei Entbirokrati-
sierung. Bei der Gewinnung von
internationalem Fachpersonal
erhoffen sich Lars Seiffert und
Christine Singer mehr Unter-

stiitzung vom Gesefzgeber.

O® Ziehen am gleichen Strang.
Mit dem geschlossenen Aus-
bildungspakt wollen mitteldeut-
sche Eisenbahnunternehmen dem
Fachkréftemangel begegnen.
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08.2022

BESSER UNTERWEGS
IM OSTERZGEBIRGE

Der VVO und der Verkehrsverbund Mittelsachsen habe
eine neue Tarifzone zwischen Frauenstein und Rechenbe

Bienenmihle eingefiihrt. Dort kénnen Fahrgaste
durchgehendes Ticket nutzen. AuBBerdem éndern sicl
Fahrpléne und Streckenfihrungen fiir die Buslinie
und 373. Die Linie 365 wird bis Rechenberg-Biene
verlangert. Die Linie 373 bindet nun auch d
Hartmannsdorf, Kleinbobritzsch, Reiche
Hermsdorf an Frauenstein an. Die Linie 3¢
bereits die Standards eines TakiBu:
ist mit den Ankunftszeiten der Fre

KNOTENPUNKTE

Eisenbahn synchror

09-2022

HAPPY BIRTHDAY
UNTER DAMPF

Die LéBnitzgrundbahn feiert ihren 138. Geburtstag mit
zusditzlichen Fahrten zwischen Radebeul Ost, Moritzburg
und Radeburg. Die historischen Ziige der Séchsischen
Dampfeisenbahngesellschaft und der Traditionsbahn
Radebeul sind im Einsatz, darunter auch Ziige der Kénig-
lich-Séchsischen Staatseisenbahnen und der Deutschen
Reichsbahn. Insgesamt rollen wahrend des Wochenendes
36 Zige iber die Gleise. An verschiedenen Stationen
gibt es ein abwechslungsreiches Programm fir die
Besucher, wie zum Beispiel eine gefihrte Wanderung
und einen Gartenbahnbetrieb.




10.2022

PARKEN
MIT KOPFCHEN

Der VVO stattet einen weiteren P+R-Platz mit Parksensoren aus.
So kénnen Fahrgaste in Tharandt online und in Echtzeit sehen,
ob noch freie Stellplatze verfigbar sind - falls nicht, fahren sie
ohne Umwege zum ndchstgelegenen P+R-Bahnhof. Die Anlage
wurde zuletzt auf 106 Platze erweitert und soll damit noch
attraktiver werden. Neben dem Komfort fir die Pendler
ermdglicht die digitale Erfassung auBBerdem detaillierte
Informationen Gber die durchschnittliche Parkdauer
und Zeiten hoher Nachfrage. Der VVO hat rund
20.000 Euro in die Technik investiert.

11.2022

BIMMELBAHN UND
LICHTERGLANZ

Deutschlands langster Weihnachtsmarkt findet am ersten Adventswochenende
entlang der WeiBeritztalbahn statt. An jedem Bahnhof erwartet die Gaste ein
anderes, thematisch liebevoll eingerichtetes Programm. Jeder entscheidet
selbst, wo er oder sie aussteigen méchten. Inklusive zusatzlicher

Shuttlebusse kostet die Tageskarte fir die gesamte Strecke

24,50 Euro pro Person. Dafir kénnen die Besucher

beispielsweise Raucherkerzenziehen, Pyramiden-

anschieben oder an Lichterwanderungen
teilnehmen. Der Weihnachtsmarkt am
Bahnhof Kipsdorf rundet das Erlebnis ab.

11.2022

KLIMAZIELE
IM FOKUS

Der VVO unterstitzt eine Kampagne des Verbandes der deutschen
Verkehrsunternehmen (VDV), die fiir den Umstieg auf Bus und Bahn
wirbt. Das regionale Motiv der Kampagne in Dresden zeigt den
ehemaligen Skirennlgufer Felix Neureuther umgeben von hiesigen
Sehenswiirdigkeiten und &ffentlichen Verkehrsmitteln. Die Plakate
sind an Uber 200 Plakatfléchen im Verbund zu sehen und die Unter-
nehmen im VVO tragen die Botschaft auch in ihren Fahrzeugen
durch die Stadt und in die Region. Weitere Informationen zur
Kampagne sind auf www.besserweiter.de zu finden.

12.2022

HAUPTSACHE
STUNDENTAKT

Ab 11. Dezember bringt das neue Lausitz-Netz
Veranderungen im Verkehrsverbund. Der Regional-
express (RE) 11 verbindet zukiinftig Hoyerswerda
und Leipzig, bei einigen Fahrten ist ein Umstieg in
Falkenberg nétig. AuBerdem miissen alle anderen
Linien ihre Fahrzeiten um eine Stunde verschieben,
um ihre Anschlisse zu sichern. In Zukunft gilt
beispielsweise zwischen Hoyerswerda nach
Dresden: ohne Umsteigen zu den ungeraden
Stunden, also beispielsweise um 7:33 Uhr

und 9:33 Uhr — mit Umsteigen in Ruhland

zu den geraden Stunden.

01.2023

OHNE MOOS
WAS LOS

Die Deutsche Bahn und der VVO testen vollsténdig
bargeldlose Ticketautomaten an Standorten in
Dresden-Zschachwitz und Heidenau-Grof3sedlitz.
Das Pilotprojekt soll Impulse zur Zukunft des Ticket-
verkaufs liefern, denn der Verkehrsverbund
registriert seit Jahren einen Anstieg elekironischer
Zahlungen. Mittlerweile wird an den insgesamt
107 Ticketautomaten zu 42 Prozent kontaktlos
bezahlt. Die beiden Automaten stehen bewusst
an Orten, an denen der Umsatz nicht so hoch ist.
AuBerdem kénnen Hartgeld-Freunde auf weitere
Automaten und Servicestellen in der

Umgebung zurickgreifen.
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01.2023

UBERSICHT IM
SCHNEE

Die VVO-Wintersportbroschire fasst alle wichtigen Informationen
for einen Ausflug ins Osterzgebirge zusammen. Mit ausge- und Unternehmen hat der VVO viele neue Ideen
wadbhlten Fahrpldnen sowie einer Gbersichtlichen Karte mit - : \ rund um Bus und Bahn entwickelt, die Infrastruktur
Loipen und Wanderwegen zwischen Geising, Altenberg, . Y- gefordert und ein zuverldssiges Mobilitétsangebot

: Y g ]

03:2023

#NOFILTER

Seit 25 Jahren sorgt der Verbundtarif fir Tarif-
Einheitlichkeit in Dresden und der Region.
Zusammen mit Partnern aus Freistaat, Kommunen

Barenfels und Holzhau gibt das Heft auch Hinweise zu geschaffen. Im Jubildumsjahr geht der VVO mit
gunstigen Tickets: Besonders praktisch sind die Tageskarten der Zeit und startet zusdtzlich auf Instagram

fir Einzelreisende oder Familien und Gruppen, die auch ' durch: Unter vvo.einticket.allesfahren gibt es
den kostenlosen Transport von Skiausristung oder Einblicke in Vergangenheit, Gegenwart

einen Rodelschlitten beinhalten. : und Zukunft und die Méglichkeit zum
Austausch mit der Offentlichkeit.

03-2023

VERSTEHE MEHR ALS
NUR BAHNHOF

Neue Umgebungspléane fir 126 Bahnhéfe im Verkehrsverbund sollen die Orien-
tierung erleichtern. Die DIN A3-Karten, zu finden in Informationskésten an den
Bahnsteigen, zeigen StraBBen und Einrichtungen sowie den Weg zur Haltestelle

des Schienenersatzverkehrs. Auch bei der Orientierung im Bahnhof selbst
helfen sie. Entfernungen werden in Metern und ungefdhren Gehzeiten
angegeben. Stationen sind vergréBert dargestellt, um auch

Details wie Aufziige oder Umsteigewege zu zeigen. Die

Umgebungspléne sind auch online verfiigbar unter

www.vvo-online.de/umgebungsplan

02.2023

SCHILDERTAUSCH
IM PLAN

Seit 2019 wurden schon ber 3.500 Haltestellenschilder zur Erneverung der
Fahrgastinformation in den Verkehrsverbiinden Oberlausitz-Niederschlesien
und Oberelbe installiert. Die blauen Schilder werden mit Unterstitzung der
Kommunen errichtet und bieten mehr Platz fir Informationen zu Liniennummern
und Zielen sowie zu Anruf-Linien-Angeboten und Gute-Nacht-Linien.
Insgesamt werden iber 7,5 Millionen Euro in den Tausch

der zum Teil 30 Jahre alten Schilder investiert, davon

finf Millionen im VVO. Der Freistaat Sachsen
tragt 75 Prozent der Kosten. ‘ ,'£ i

04.2023

RAUS AUS DER

02.2023

LAND GEWINNEN
HEISST LEUTE GEWINNEN

Neun mitteldeutsche Bahnunternehmen haben eine Vereinbarung
geschlossen, sich bei einem Wechsel eines ausgebildeten Lokfihrers
zu einem anderen Bahnunternehmen gegenseitig die Ausbildungs-
kosten zu erstatten. Die Verkehrsunternehmen wollen damit
Anreize schaffen, verstarkt in die betriebliche Erstausbildung

Am 14. April 1adt der VVO zum Entdeckertag ein und lockt mit
besonderen Angeboten, die Region mit Zug, Bus, Stralenbahn

und Fahre zu erkunden. Mit einer Familientageskarte kénnen zwei
Erwachsene und vier Kinder bis zum 15. Geburtstag das Verbundgebiet
unsicher machen. Die Dresdner Bergbahnen lassen sich kostenfrei nutzen.
und Qualifizierung von Quereinsteigern zu investieren. Die Bei der Stadtrundfahrt Meifen, der LoBnitzgrundbahn, der Weilleritz-
Vereinbarung soll dem steigenden Bedarf an Lokfihrern gerecht talbahn und der Kirnitzschtalbahn gilt ein erméBigter Entdeckerpreis.
werden und dazu beitragen, die Mobilitdtswende im regionalen Tickets gibt es in Servicezentren, an Automaten erwerben, beim

Verkehr voranzutreiben. Fahrer im Bus oder als Handyticket.
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Gute Ergebnisse

Bei der deutschlandweiten Untersuchung des Markiforschungsins-

tituts Kantar zur Zufriedenheit der Fahrgdste mit Bus- und Bahnun-

ternehmen sowie Verkehrsverbinden im Sommer 2022 konnte der

Verkehrsverbund Oberelbe (VVO) gute Ergebnisse erzielen. ,Es ,

freut mich, dass es uns gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen

gelungen ist, trotz der schwierigen Rahmenbedingungen das hohe

Niveau der Vorjahre weiterzufilhren”, betonte Burkhard Ehlen, bei der Gesamtzufriedenheit zeigte
Geschaftsfihrer des VVO bei der Prasentation. ,Mit einem Wert das Kundenbarometer 2022.
von 2,53 bei der Gesamtzufriedenheit liegt der VVO deutlich

In den Bereichen Schnelligkeit, Pinktlichkeit und Zuverlassig- ,
keit sowie der Sauberkeit in den Fahrzeugen liegen die Stadt

Uber dem bundesweiten Durchschnitt von 2,85.”
Dresden und die léndlichen Regionen eng beieinander. Prozent aller Befragten wiirden Bus und

Einige Bereiche konnten wieder besonders gute Werte aus-
weisen, so unter anderem die Schnelligkeit der Beférderung,
die Informationen im Fahrzeug und das verbundweite Linien-
und Streckennetz. Dariber hinaus wurde die Umsetzung des
9-Euro-Tickets durch den VVO besonders positiv beurteilt (2,40).
Auch tber den Ballungsraum hinaus erhielt der VVO gute Noten:

Bahn im VWO weiterempfehlen.

Schlaglicht auf finf wichtige Kategorien

ZAHLEN
UNG
FAKTEN *

2,40
2,47
VVO
,50 Umland
2,59 2,58
2,60
2 2 ¢ 2 3 2,65
2,68
2,70 2,72 2,71
2,80
90

Linien- und Schnelligkeit der Pinkilichkeit / Informationen Sauberkeit
Streckennetz Beférderung Zuverlassigkeit im Fahrzeug im Fahrzeug

N

40

N
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Rahmenbedingungen in der Bevdlkerung
Verénderung der Zahlen von 2020 auf 2021

+ 0,60 %
2020 489.800

2021 492.700

Ko

Schiler in allgemein-

bildenden Schulen

Beschaftigte am

Wohnort

Insgesamt musste der VVO trotz der insgesamt positiven Bewer-
tungen leichte Rickgdnge hinnehmen. Einer der Griinde fir die
Rickgange insbesondere im Bereich der Zuverlassigkeit ist der
Personalmangel, der sowohl im Stadt- als auch im Regionalver-
kehr zu kurzfristigen Fahrtausféllen fihrte. Hier haben die Un-
ternehmen und der Verbund bereits reagiert, um teilweise mit
einem reduzierten Fahrplan ein stabiles Angebot sicher fahren
zu kénnen. Durch das 9-Euro-Ticket in den Sommermonaten
waren Busse und Bahnen stark ausgelastet, was zu einer schlech-
teren Bewertung des Platzangebotes fishrte. Zudem fihrte das
sehr ginstige Ticket zu einer kritischeren Betrachtung des

Weiternutzung OPNV nach Angebot des 9-Euro-Tickets

73 % der Neukunden planen, den OPNV auch nach dem 9-Euro-Ticket weiter zu nutzen,

40 % gehen jedoch von einer selteneren Nutzung aus.

Bestandskunden

+0,10 %

2020 290.700

-0,70 %

2021 291.000
2020 800.200

2021 794.300

" ﬁ

Bevélkerung

ab 65 Jahre

Einwohner ohne
Rentner /Schiiler

Tarifsystems und der reguldren Preise. Auch in diesen Punkten
musste der VVO leichte Rickgange hinnehmen.

Die erzielten Werte der Verkehrsunternehmen und des Verbun-
des liegen jedoch iber dem Durchschnitt anderer Teilnehmer
aus dem gesamten Bundesgebiet. Daher fallen die Untersu-
chungsergebnisse aus Sicht des VVO positiv aus. Die hohe
Zufriedenheit spiegelt sich auch im zukiinftigen Nutzerverhal-
ten wider: Im Rahmen der Untersuchung sagten 75 Prozent
der iber 1.500 Befragten, dass sie das Fahren mit &ffentlichen
Verkehrsmitteln im VVO-Gebiet weiterempfehlen werden.

® seltener als aktuell
gar nicht mehr

haufiger als aktuell
@ genauso oft wie aktuell

1,2%1

Neukunden

40,1 % 27,0 %

Verbundbericht 2022/2023

2020
2021
2022

2020
2021
2022

150

100

50

Verkaufsentwicklung der einzelnen Ticketsegmente

Einzelfahrt

674.779
599.470
680.276

Wochenkarte Monatskarte Bartarif
| 90.267 | 248.427
| 96.855 | 211.443
| 86.646 | 180.793

Tageskarte Einzelperson

Tageskarte fiir Gruppen

295.694
234.649
271.064

Schilergruppentageskarte

134.512
152.104
244.704

Umsatz der einzelnen Ticketsegmente pro Jahr

171,0
Mio. Euro
115 —
0,034
0,2
2,2
8,2
0,4
43
10,6
2020
KNOTENPUNKTE

1,1
0,036

JobTicket

[l 303.342
B 286.412
B 208347

160,7

Mio. Euro

0,3

2,3

0,4

4,4

3,6

49

Abo-Karte
1.626.701

1.327.085
1.309.506

BildungsTicket

B 292517
Il 556.035

0,098

0,4

2,2

04

Fahrradtageskarte
I 149386
| 142.023
| 142.767

Fahrradmonatskarte
2.243
2.009
5.009

140,0
Mio. Euro

857 g

AzubiTicket Sachsen

79.445
101.583
108.117

SchijlerFreizeitTicket

P 62553
[l 43987

Fahrradmonatskarte

BildungsTicket

JobTicket
Schilergruppentageskarte

Monatskarte Bartarif

Wochenkarte

AzubiTicket Sachsen
Fahrradtageskarte

Abo-Karte

Tageskarte fiir Gruppen

Tageskarte Einzelperson

Einzelfahrt

Sonstiges (Semestertickets &
Kooperationstickets)
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STARKE PARTNER

Aufgabe des Verkehrsverbundes Oberelbe ist es, die regional
tdtigen Verkehrsunternehmen in ein Gesamtangebot zu integrieren.
Resultat ist ein mit allen 12 Unternehmen abgestimmter Fahrplan
und ein einheitlicher Tarif im gesamten Verbundraum. Dariiber
hinaus unterstitzt der VVO mit seinem Infrastrukturprogramm die
Modernisierung und den Ausbau von Zugangs- und Ubergangsstellen

zu Bus und Bahn, Haltestellen und Park+Ride-Platzen.

Die 12 Partnerunternehmen (Stand Sommer 2023)

DB Regio AG (DB Regio)

Regio Stdost,
Regio Nordost

JIDVB Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG)
g‘iﬁ Transdev (Mitteldeutsche Regiobahn (MRB)
@uoersus. Miller Busreisen GmbH (MBR)
c%??u Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)

Regionalverkehr Sachsische Schweiz-
““““““““““““““ Osterzgebirge GmbH (RVSOE)

safra, Satra Eberhardt GmbH (Satra)

ESDG SDG Séichsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH (SDG)
=eritex  Die Landerbahn (trilex)

®VGH Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH (VGH)

yem  Verkehrsgesellschaft MeiBen mbH (VGM)

VVO-Mobilitatszentrale

Mobilitétszentrale im Elbcenter 2, Leipziger StraBe 120, 01127 Dresden
Offnungszeiten: wochentags von 9—18 Uhr, samstags von 9—16 Uhr
VVO-InfoHotline 0351 8526555

© Herausgegeben vom Verkehrsverbund Oberelbe, Dresden 2023; Gestaltung: Dirk Oberlénder,
www.oberlaender.design; Fiir die Vollsténdigkeit der Angaben iibernehmen wir keine Gewdéihr.

Rahmenbedingungen
2021 in Tsd. Einwohner im Nahverkehrsraum Oberelbe
(Stand 31. Dezember 2021)
2910 @
Bevélkerung S 121.2
ab 65 Jahre ﬂ Schiler in

allgemeinbildenden
Schulen

Mittelverwendung des Zweckverbandes 2022
in Tsd. Euro

Verkehrsleistungen

Bestellung von SPNV-Leistungen 114.046,5
Schmalspurbahnen 4.659,9
Finanzierung von Verkehrsleistungen Bus

einschlieBlich PlusBus und Nachtverkehr 4.527,3
AzubiTicket Sachsen 9.080,06

Verbundbedingte Aufwendungen

Verbundbedingte Ausgleichszahlung

an Verkehrsunternehmen 6.792,6
Vertrieb einheitlicher Fahrausweise /

Entwicklung neuer Vertriebswege 751,8
Aufwendung zur Fahrgastinformation 273,1
Aufwendungen fiir Verkehrserhebungen

einschlieBlich automatischer Fahrgastzahlsysteme 352,9
Verbundmarketing und YVO GmbH 5.920,4
KC Sachsentarif 446,0

Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr

Infrastrukturprogramm 2.117,6
Fahrgastzahlsysteme 99,9
Schmalspurbahnen 160,0

Aufwendungen des ZVOE im Haushalisjahr 149.228,1

DAS IST DER VVO

Der Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE) wurde am
17. Januar 1994 gegrindet. Mitglieder im ZVOE sind die Land-
kreise Meif3en, Bautzen, Sdchsische Schweiz-Osterzgebirge und die
Landeshauptstadt Dresden. Das Verbundgebiet ist 4.871 Quadrat-
kilometer grof3. Die VWO GmbH, die die politischen Vorgaben des
Zweckverbandes umsetzt, beschaftigt heute rund 50 Mitarbeiterin-
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nen und Mitarbeiter.

ZVOE

Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe

Vorsitzender Mitglieder
Landrat Michael Geisler Landeshauptstadt Dresden
Landkreis Bautzen
Landkreis MeiBBen

Landkreis Sachsische Schweiz-Osterzgebirge

(Landkreis Sachsische

Schweiz-Osterzgebirge)
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® VERBANDSVERSAMMLUNG (30 Verbandsrite]

VVvVO

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH

Gesellschafter Vorsitzender des Aufsichtsrates

VERKEHRLICHE KOORDINATION

Zweckverband Landrat Ralf Hénsel
Verkehrsverbund Oberelbe (Landkreis Meifien)
Geschaftsfihrer

Burkhard Ehlen

® BESTELLUNG e KOOPERATION

Ein Ticket. Alles fahren.
Verkehrsverbund Oberelbe

VVO =

Eisenbahn- Private und kommunale
verkehrsunternehmen Verkehrsunternehmen

VERKEHRLICHE UMSETZUNG

DOEDA



Fahrgeldeinnahmen

in Mio. Euro

Einzelfahrten
® Tageskarten

140,0

Mio. Euro
Einnahmen

Zeitkarten normal

® Zeitkarten ermé&Bigt
Bildungsticket
AzubiTicket / SchiilerFreizeifTicket
Semestertickets

@ Kooperationstickets

Stammkunden Nutzer
in Tsd. /Monat

1102 111,0 1049 1089

2020 2021 2022

Haltestellen (0]

Regionalbus 211 Eisenbahn 152
Stadtbus 70 Bus 3.760
StraBenbahn 13 StraBenbahn 268

Eisenbahn 25

Féhren und Féhren und
Sonderverkehrsmittel 19 Sonderverkehrsmittel 36
Fahrgastfahrten Fahrgeldeinnahmen
in Mio. Verbundtickets

in Mio. Euro

222,0 192
220 180 7
161

150

200 140
186,1 120
180
90 81

168,0 1570 168,0

160 —L 60

1999 2019 2020 2021 2022 1999 2019 2020 2021 2022

Fahrgastzahlen
Sonderverkehrsmittel im Jahr 2022
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der Verbundraum Oberelbe und

+#1,20

Millionen Einwohner leben darin.

Globalzufriedenheit

Stand
31. Dezember 2021

555,4
239,3
244,0

Einwohner in Tsd.

LH Dresden
LK MeiBen

LK Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge

LK Bautzen (VVO-Teil) 167,8

338 2,42 2,43
2,40 W 4 4
2,50 2,53
2,50 —
2,60 —
2,70 — —
2,80 —
2,90 —
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1 = vollkommen zufrieden

2 = sehr zufrieden

204.1

Mal kommunizierte der VVO
mit seinen Kunden persénlich,

am Telefon oder schriftlich.

41.836 04

Schriftliche Betreuung

40.739

Telefonische Betreuung

121.612

Persdnliche Betreuung
(Mobilitatszentrale,

Veranstaltungen, Infomobil)

3 = zufrieden

5 = unzufrieden

4 = weniger zufrieden

Nutzung von vvo-online.de
Bestellungen Webshop @

Seitenaufrufe VVO-Gastebuch @
Besucher VVO online @

Seitenaufrufe VVO online @

15.663.425

15 Mio.

5 Mio.

100 Tsd.

50 Tsd.

25 Tsd.
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