STARKE PARTNER

Aufgabe des Verkehrsverbundes Oberelbe ist es, die regional
tatigen Verkehrsunternehmen in ein Gesamtangebot zu integrieren.
Resultat ist ein mit allen 12 Unternehmen abgestimmter Fahrplan
und ein einheitlicher Tarif im gesamten Verbundraum. Dariiber
hinaus unterstitzt der VVO mit seinem Infrastrukturprogramm die
Modernisierung und den Ausbau von Zugangs- und Ubergangsstellen

zu Bus und Bahn, Haltestellen und Park+Ride-Plétzen.

Die 12 Partnerunternehmen (Stand 1. Januar 2021)

DB Regio AG (DB Regio)

Regio Sidost, Verkehrsbetrieb Sidostsachsen
Regio Nordost

JJ/DVB Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG)
MRB  Transdev (Mitteldeutsche Regiobahn (MRB))

(F trarsdev

@ Miller Busreisen GmbH (MBR)

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)

IVSOE. Regionalverkehr Sachsische Schweiz-
Osterzgebirge GmbH (RVSOE)

safra, Satra Eberhardt GmbH (Satra)

8SDG SDG Séchsische Dampfeisenbahngesellschaft mbH (SDG)
=rwritex  Die Landerbahn (trilex)

®VGH Verkehrsgesellschaft Hoyerswerda mbH (VGH)

YeM  Verkehrsgesellschaft Meiflen mbH (VGM)

VVO-Mobilitatszentrale

Mobilitétszentrale im Elbcenter 2, Leipziger StraBe 120, 01127 Dresden
Offnungszeiten: wochentags von 9—18 Uhr, samstags von 9—16 Uhr
VVO-InfoHotline 0351 /852 65 55

© Herausgegeben vom Verkehrsverbund Oberelbe, Dresden 2021; Gestaltung: Dirk Oberlénder,
www.dirk-oberlaender.de; Fir die Vollstéindigkeit der Angaben iibernehmen wir keine Gewdihr.

Rahmenbedingungen
2019 in Tsd. Einwohner im Nahverkehrsraum Oberelbe
(Stand 31. Dezember 2019)
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Schulen

Mittelverwendung des Zweckverbandes 2020
in Tsd. Euro

Verkehrsleistungen

Bestellung von SPNV-Leistungen 107.311,8
Schmalspurbahnen 4.390,0
Finanzierung von Verkehrsleistungen Bus

einschlieBlich PlusBus und Nachtverkehr 3.187,5
AzubiTicket Sachsen 6.745,7
SchiilerFreizeitTicket 1.250,0

Verbundbedingte Aufwendungen
Verbundbedingte Ausgleichszahlung

an Verkehrsunternehmen 6.520,6
Vertrieb einheitlicher Fahrausweise /

Entwicklung neuer Vertriebswege 564,6
Aufwendung zur Fahrgastinformation 181,2
Aufwendungen firr Verkehrserhebungen

einschlieBlich automatischer Fahrgastzahlsysteme 73,4
Verbundmarketing und YVO GmbH 5.937,1
Infrastrukturprogramm 2.918,8
Fahrgastzéhlsysteme 118,2
StrafBenbahnlinie 4 57,0
Schmalspurbahnen 160,0

Aufwendungen des ZVOE im Haushalisjahr 139.416,0

DAS IST DER VVO

Der Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe (ZVOE) wurde am
17. Januar 1994 gegrindet. Mitglieder im ZVOE sind die Land-
kreise Meif3en, Bautzen, Sdchsische Schweiz-Osterzgebirge und die
Landeshauptstadt Dresden. Das Verbundgebiet ist 4.871 Quadrat-
kilometer grof3. Die VWO GmbH, die die politischen Vorgaben des
Zweckverbandes umsetzt, beschaftigt heute rund 50 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter.

ZVOE

Zweckverband Verkehrsverbund Oberelbe

z

% Vorsitzender Mitglieder

§ Landrat Michael Harig Landeshauptstadt Dresden
g (Landkreis Bautzen) Landkreis Bautzen

% Landkreis MeiBBen

4

Landkreis Séchsische Schweiz - Osterzgebirge

® VERBANDSVERSAMMLUNG (30 Verbandsrite]

VVvVO

Verkehrsverbund Oberelbe GmbH

VERKEHRLICHE KOORDINATION

Gesellschafter Vorsitzender des Aufsichtsrates
Zweckverband Landrat Michael Geisler

Verkehrsverbund Oberelbe (Landkreis Séchsische Schweiz-Osterzgebirge)
Geschaftsfihrer

Burkhard Ehlen

® BESTELLUNG e KOOPERATION

Eisenbahn- Private und kommunale
verkehrsunternehmen Verkehrsunternehmen

VERKEHRLICHE UMSETZUNG

WEITER

DER VVO IN KURZE

Das Geschaftsjahr 2020

TAKT

Ein Ticket. Alles fahren.
Verkehrsverbund Oberelbe

VVO =



Fahrgeldeinnahmen

in Mio. Euro

Einzelfahrten
® Tageskarten
Zeitkarten normal
@ Zeitkarten ermafigt
AzubiTicket / SchiilerFreizeitTicket
Semestertickets

@ Kooperationstickets

Stammkunden Nutzer
in Tsd. /Monat

171,3

Mio. Euro
Einnahmen

100,5 105,7 110,2 111,

2017 2018

Eisenbahn 25
Regionalbus 196

2019 2020

Haltestellen 902
Eisenbahn 151

Stadtbus 69

Bus 3.688

StraBenbahn 13

Strafenbahn 268

Féhren und Féhren und
Sonderverkehrsmittel 16 Sonderverkehrsmittel 30
Fahrgastfahrten Fahrgeldeinnahmen
in Mio. Verbundtickets

in Mio. Euro (gerundet)
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Fahrgastzahlen
Sonderverkehrsmittel im Jahr 2020
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Millionen Einwohner leben darin.

Globalzufriedenheit
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LH Dresden 556,8
LK Meif3en 241,7

LK Sachsische Schweiz-  245,6
Osterzgebirge

LK Bautzen (VVO-Teil) 169,3

2,38

2,50

2,90
2014 2015 2016

1 = vollkommen zufrieden

2 = sehr zufrieden

112.515

Mal kommunizierte der VVO
mit seinen Kunden persénlich,

am Telefon oder schriftlich.

7138 2

Schriftliche Betreuung

32.899

Telefonische Betreuung

62.683

Persdnliche Betreuung
(Mobilitatszentrale,

Veranstaltungen, Infomobil)

3 = zufrieden

2017 2018 2019 2020

5 = unzufrieden

4 = weniger zufrieden

Nutzung von vvo-online.de
Alexa-Sessions @

Bestellungen Webshop @

Seitenaufrufe VVO-Blog @
Seitenaufrufe VVO online @

9.013.783

9 Mio.

100 Tsd.

75 Tsd.

50 Tsd.

25 Tsd.




