Vertrieb im MDV: Klare Wege zum
passenden Ticket?

Steffen Lehmann

Fachtagung VVO
Dresden, 4. Mai 2017
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Agenda

Status Quo:
der Vertriebswegemoglichkeiten aus der ,jungeren” Entwicklung
des Systemzugang aus Kundensicht

der Beschaffung aus Unternehmersicht



Vertrieb im MDV

Vertriebswegemoglichkeiten der ,,jungeren*“ Entwicklung

= Jahr 2000 vom personlichen Verkauf, dem Automat und Fahrscheindrucker im Bus

hin zu ..
= Jahr 2017 dem Ticket Uber Plattformen, Handy und Chipkarten

= Bunte Vielfalt und spannende Entwicklungen
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Vertrieb im MDV

Systemzugang aus Kundensicht
Einheitliche Vorgaben zum Ticketerwerb durch ...
= SPNV Ausschreibungen und OPNV-Nahverkehrspléane (Stadte und Landkreise)
enthalten Vorgaben zu Angebot, Fahrkartenlayout, Datenstrukturen im Vertrieb etc.

Aber nicht zu Bedienoberflachen an Fahrscheinautomaten!

Handbuch fir die
Integration und Kooperation
neuer Partner

im Mitteldeutschen Verkehrsverbund

erarbeitet durch MDV

Bearbeitungsstand: Juli 2015
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Vertrieb im MDV

Systemzugang Bsp.: Automatenlandschaft

i Fahrkarten - Tickets
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Vertrieb im MDV

Systemzugang Bsp.: Automatenlandschaft

a@ndern

nach...
Leipzig-Paunsdorf

Halle(Saale)Hbf Bad Lausick

_ anderes Ziel / Haltestelle eingeben

Sachsen-Ticket
Regio 120

Schénes-Wochenende &
Quer-durchs-Land-Ticket Fahrrad & Hu

Monatskarten & Informationen,
Wochenkarten | S°nderangebote | cop isahiungen | Fahrkartensug
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BahnCard-Inhaber, bitte BahnCard einfiihren oder das

BahnCard Symbol rechts oben beriihren.

Start-Ziel

woe

8 Schritt for Schritt zur

¥ Direkt zur Fahrkarte

l

19.04.2016 | 16:14:15 Uhr

Gesamtes Angebot

8 Spar- und Freizeftangebote,

8 Gruppen-, 21

8 Wochen-, Monatskarten

\ Fahrplanauskunft
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n suchen und

Fahrkartenkauf reservieren

|dentische Tarifprodukte, aber ...

Verkehrsverbund

)

Aus technischen Griinden zur Zeit keine Platzreservierung.

unterschiedlichste Bedienung beim Erwerb

§ Mitteldeutscher
Verkehrsverbund (MDV)

Ha”O, wo soll es hingehen?

Leipzig

Ziel eingeben

andermn in Leipzig fahren

en Weitere Funktionen

reitag 27. Februar 9:15 bis 10:15 Zugausfall Lei
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Vertrieb im MDV

Beschaffung aus Unternehmersicht — einheitlicher Standard

= Verkauf von papierbasierten Fahrkarten %
"I Einzelfahriarte
= Lesen und Schreiben von Chipkarten B s
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= Kontrolle von Barcodes/Tickets

= Ubertragung von IST-Standortdaten fiir DFI und
Auskunftssysteme sowie Fahrzeugposition in Leitstelle
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UmweltCard
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= Ansteuerung von Linien- und Zielanzeigen, Innen-Anzeigen,
Entwerter und Haltestellenansagen

= |ntegration Funktion Anschlusssicherung
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Vertrieb im MDV

Beschaffung aus Unternehmersicht — Ausschreibungshurden

= Aufgrund bestehender Ausschreibungsregeln und unterschiedlicher
Fordermittelbedingungen leider eine Typenvielfalt e

= fuhrt zu hoherem Aufwand im Betrieb, bei Schnittstellen und dem Einspielen neuer
Tarifprodukte

= Kkostet Ressourcen bei der Ausschreibung und Projektumsetzung




¢ Status Quo

 der Umsetzung des Chipkartensystems



Vertrieb im MDV

Zielausrichtung aus dem Jahr 2010

UmweltCard
NS /] | GoLo}

l Stammkunden

Handy Ticketing Information+ E-Tickets
Gelegenheits- Echtzeitdaten Stammkunden
kunden alle Kunden




MDYV - eTicketing

eTicketing im MDV - Chipkarten fur alle Stammkunden

Allgemein
= eTicketing-System nach VDV-Kernapplikation, Ausbaustufe 2a (,eAbo*) mit
Chipkarten seit 2008

= grundsatzlich Version 1.107, Nutzung VDV-KA-Referenz-EFS

Layout

= Einheitliches Layout UmweltCard GOLD fur

v" Abonnenten aller Art (normal und ermafigt)
v' Semestertickets
v Jobtickets

= Schulerkarten analog, aber als UmweltCard JUNIOR

= Keine Sichtprufmerkmale, kein Bedrucken mit Namen (aul3er UmweltCard JUNIOR)
und Foto

UmweItCard
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ord SUNIOR eistet einen Beitra

~—— — Der Mut wett Cord einen Beitrag zum glot
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MDYV - eTicketing

Chipkarten im MDV - Entwicklungsstufen seit 2008

1. 2008 - 2010:

= Abo-, Jahres- und Schulerkarten

Landkreis Nordsachsen

zunachst in Halle und Leipzig

Leipzig

2. seit 2010/2011 Saalekreis

_ _ “Sachsen-Anhalt
= Ausgabe von Chipkarten im e Landkreis Leipzig

gesamten Verbund

Burgenlandkreis

Landkreis

3- perSpektiViSCh Altenburger Land

= interoperables eTicketing mit Tuningen
Gelegenheitstarifen auf Chipkarte oder
Handy

Grundregel: Erst Sicherstellung Kontrolle, dann Ausgabe/Anerkennung der
Chipkarten



MDYV - eTicketing im landlichen Raum

Herausforderungen und Rahmenbedingungen

= 11 Regionalverkehrsunternehmen und ausgewahlte Eisenbahnverkehrsunternehmen
mit verschiedenen ABO-Programmen oder Excel

= 3 Bundeslander und 5 Landkreise mit unterschiedlichen Schiler-Antragsverfahren

= sowie z.T. eigenen Schulerprogrammen, Regelungen zu Fordermitteln und
Abrechnungsverfahren nach OPNV-Finanzierungsgesetz (,ehem. §45a PBfG)

= Vorgaben der Landkreise (u.a. Beibehaltung Antragsverfahren, Einzugsverfahren
Elternbeitrag, eigene Schulerprogramme)

= unterschiedliche Laufzeiten Fordermittel passen z.T. nicht zu Projektlaufzeit

= z.T. kleine VU — geringe Projektkapazitaten bei den RVU, EVU

= Beschluss 2011: Einfuhrung eines einheitlichen KVP-Systems fur RVU und
einzelne EVU (Option) und Beibehaltung Schuilerprogramme bei den Landkreisen

= ReTSy ... Regionales eTicketing System fur Abo- und Schulerverwaltung fur die
Verkehrsunternehmen zur Verwaltung und Ausgabe von Chipkarten



MDYV - eTicketing im landlichen Raum

Einheitliches Hintergrundsystem (KVP System) fur alle regionalen VU fur Chipkarten

05.05.2017

Vollstandiges KVP-
Hintergrundsystem
nach VDV-
Kernapplikation

Chipkarten-
verwaltung und
Massenpersonali-
sierung

Beschreiben
und Andern von
Chipkarten

Schnittstellen mit
MDV-Berechtigungs-
system fur eTickets

Vollstandige Abo-
und Schilerdaten-
verwaltung

Datenaustausch
mit
Landratsamtern

Ermittlung
Kenngroflen
Abrechnung
Ausgleichs-

leistungen

Datenaustausch mit
Finanzbuchhaltung
und Banksystemen

Statistiken und
Auswertungen
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MDYV - eTicketing im landlichen Raum

Chipkarte fur Schiler: Pilotbetrieb und MarketingmafRnahmen

= Pilotbetrieb mit 2 RVU in 3 Schulen im April 2016 im LK Leipzig und Altenburg

=  Fruhzeitige Auswahl und Information der Schulen
= Schulerbefragung mit Verlosung Ferienticket Dejie, LM
= Begleitung durch die Presse im Landkreis UmwettCard JUNIOR

en Bli(k

Alle Fakten auf ein

= |nformationen auf Webseiten mit Download Infomaterial, FAQ ...

= Bei Ausgabe: Kundenbrief mit Anschreiben + Chipkarte,
Flyer fur Schiler und Eltern sowie MDV-Kundenkarte

= Flachendeckende Ausgabe zum Schuljahreswechsel

B
Im MDV gilt lhr
1 Verbundticket fiir
v MDV ®
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® Ausblick in die Zukunft



Vertrieb der Zukunft im MDV

Vertriebswege Optionen

[ = BI/BO /I CICO oder Handy, Internet und Plattformen
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Basis Chipkarte
Vorteile Einheitliches Medium

Medium im Eigentum der VU

Nachteile Hohe Investitionskosten in den
Fahrzeugen bei CICO Systemen

BIBO nicht umsetzbar

Ausgabeinfrastruktur notwendig

- derzeit 2 Grundpositionen in Diskussion

Basis Handy o. a. Device

Kostengunstig, da der Kunde das
Medium mitbringt

Kaum Infrastruktur im Fahrzeug und an
Haltestellen notwendig

Abhangigkeit von Entscheidungen der
Handyhersteller bzw.
Betriebssystemanbieter und MNO



Vertrieb der Zukunft im MDV

Tarifoptionen

= Welche Tarifsystematik ist einfach, erlosstark, ausbaufahig

= derzeit 2 Grundpositionen in Diskussion
Zonentarif Kilometertarif
Vorteile Kunde kann sich recht frei Leicht verstandlich fur den Kunden
innerhalb eines Raumes
bewegen

Gelerntes System fur den
Kunden

Nachteile | Preisspringe an
Zonengrenzen

Fixierung auf gekaufte Wege

Kunde hat geringes Risiko sich falsch zu
tarifieren

Derzeit keine Kalkulations-moglichkeit fur
VU - hohes Einnahmerisiko

Verteuerungen fur bestimmte Kunden-
gruppen beeintrachtigen Image

Bisher geringe Kundenakzeptanz bei CICO
Projekten in Deutschland
@
MDV .\
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* Fazit
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Vertrieb im MDV

Fazit

= Das Papierticket wurde nach 7 Jahre im MDV erganzt um die Chipkarte
= Die Chipkarte wurde nach 4 Jahren erganzt um das Handyticket

= Das Handyticket wird bald erganzt durch Vertrieb GUber neue Partner/Plattformen

= Die ,klassischen Vertriebswege® wie FAA, Bordrechner etc. habe heute deutlich
mehr Funktionen, Moglichkeiten und Gestaltungsvariationen

= Die Rahmenbedingungen ,Forderung, Ausschreibung” aber auch die
Detailverliebtheit unserer Branche macht oft aus den Vorhaben ,Mammutprojekte”

= die Unterschiedlichkeit der Bedienungen an den FAA ist nicht optimal fur
Kunden

= Entwicklungsmoglichkeiten aus der Digitalisierung mussen wir noch besser fur
uns lernen/begreifen

= Digitalisierung ist die Chance auf einfacheren Systemzugang und schnellere
Umsetzungsgeschwindigkeit



Danke fur lhre Aufmerksamkeit.

Kontakt und Ansprechpartner

Mitteldeutscher Verkehrsverbund GmbH (MDV)
Prager Stral’e 8
04103 Leipzig

Steffen Lehmann
Geschaftsfuhrer
Telefon: 0341/868 43 11
E-Mail: Steffen.Lehmann@mdv.de
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