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lhr Schlussel fur
Mobilitat und Freizeit
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Die Leuten wollen
(eigentlich)
kein Ticket kaufen.

Nein, sie wollen fahren!
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Einfach zu bedienen

% Moglichst wenig Knowhow beim Kunden nétig

Immer und Gberall verfiigbar
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m e Dare

TICKET CLASS ZONE ABO

BR View ticket

Journey running for 00:10

From

Bern

Slide back
to stop
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m e Dare

TICKET CLASS ZONE ABO

BR View ticket

Journey running for 00:10

From

Bern

Slide back
to stop
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JOURNEY ENDED

Thank you

for travelling with us

Your journey:  View details of this journey >

From

Q@ Bern, Bahnhof

Q@ Bern, Birenplatz

libero» cHF 2.00

How was your experience today?

© ©
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Was wir nutzen: Worauf wir verzichten:
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Konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen

%@ Wissen Uber Tarife und Zonen wird Uberflussig
g Automatischer Tages-Bestpreis

((())) Check-Out Warnung hilft Kunden & Verkehrs-unternehmen
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Anteil der Fahrten mit vergessenen Check-outs

6% CICO
coq Referenz-

5% system

FAIRTIQ
4% beim FAIRTIQ

Launch

3% heute
3%
2% \/
1% 0,80%
0,12%
No check-out warning 05/2016 06/2016 07/2016 12/2017
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SERKOWITZ
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KEMNITZ
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ALBERTSTADT

NEUSTADT . <

Sportpark Ostra

gremer StraBe

FRIEDRICHSTADT INNERE

, NEUSTADT
©2018 MAPQUEST, © MAPBOX, © OPENSTREETMAP | TERMS
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00:00:00 ~»
00:06:10
00:07:06
00:07:06
00:07:24
00:08:44
00:09:08
00:09:31
00:11:44
00:11:44
00:11:44
00:12:01

00:12:01
00:12:25

00:12:25
00:13:36
00:13:59
00:14:48

00:16:34

Check-In

Dresden Bahnhof Neustadt
Dresden Louisenstrale
Dresden Bischofsweg
Dresden Bischofsplatz
Dresden FriedensstraBe
Dresden ListstraBe
Dresden Zeithainer Strale
Dresden Hp Pieschen
Dresden Wurzener StraBe
Dresden Mickten

Dresden Alttrachau

Dresden RankestralRe

Dresden Rankestraf3e / PeschelstraBe
Dresden Dungerstral3e

Radebeul SeestraBe

Radebeul Barthiibelstrae

Radebeul S-Bahnhof Ost Gartenstrae/S

Radebeul S-Bahnhof Ost

00:20:11 €~ Check-Out




Beispiel: Reisekette mit FV, S-Bahn und Bus
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00:00:00 = Check-In

00:00:01 Basel Bad Bf

00:12:59 Basel SBB

01:17:07 Zirich HB

01:28:37 Zirich HB

01:34:53 Zurich Oerlikon

01:34:53 Zurich Oerlikon

01:36:11 Zurich Oerlikon, Bahnhof

01:37:50 Zurich Oerlikon, Bahnhof Ost

01:39:07 Zurich, Leutschenbach

01:40:02 Zirich, Hagenholz

01:40:57 Zurich, Riedbach

02:54:14 <~ Check-Out

|
|

Intercity

S-Bahn

Bus NV

o 0 00



Geographische Ausbreitung: 04/2016

PASSEPARTOUT

ENGADIN

FRIMOBIL

24. Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern Q




Geographische Ausbreitung: 06/2016

PASSEPARTOUT

‘ ENGADIN

LIBERO

FRIMOBIL
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Geographische Ausbreitung: 08/2016

LIBERO PASSEPARTOUT

ENGADIN

FRIMOBIL
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Geographische Ausbreitung: 12/2016

LIBERO -
.‘ ENGADIN
PASSEPARTOUT

STI

FRIMOBIL
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Geographische Ausbreitung: 06/2017

LIBERO PASSEPARTOUT
“ ‘L{Emobil
ZUG

STI

RhB +
ENGADIN
MOBIL
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Geographische Ausbreitung: 09/2017

N

A-WELLE OSTWIND

ZUG
LIBERO PASSE- .
PARTOUT

ENGADIN

MOBIL
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Geographische Ausbreitung: 12/2017

N

A-WELLE OSTWIND

ZUG
ONDE VERTE “
y - LIBERO PASSE-
- PARTOUT
* RhB, ENGADIN MOBIL

+ STADTBUS CHUR
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Geographische Ausbreitung: 03/2018
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Entwicklung Ticketumsatz

@ Ticketumsatz mit FAIRTIQ pro Tag

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

o
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@ Nederlandse Spoorwegen
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RHEIN-MAIN-VERKEHRSVERBUND

...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

Vv

VA

VERKEHRSVERBUND
VORARLBERG

VRS testet eTarif

Anmelden, einchecken,
losfahren. Pilotprojekt mit
mehreren Probephasen startet
noch im Frihjahr. » Mehr
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Enge Verbindung zur
Branche

Start-up-Speed

=== Rhdatische Bahn

Ve (..) P8
,_—/ VBSG B U 5 Ostschwerz

=

= Zugerland

Verkehrsbetriebe
; HHHHHHH ) )
ssssssssssssss

é sssssssssssss
KRVBW ™" pcogfhous FAIRTIQ

ZJBUHGJ
P
BXZ] SBB CFF FFS B =icb
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Was hat zum aktuellen Partnerschaftsmodell von
FAIRTIQ gefUhrt?

VU-Partner optimal eingebunden ohne «Tragheit» der 6V-Gremien

Kontinuierliche Verbesserung ohne dauernde Investitionsrunden

Gleichrichten von Interessen zwischen Partner-TUs und FAIRTIQ,
ohne Neutralitat zu gefahrden

Fokus, Agilitat und Marktorientierung bei guter Verankerung im 6V

24. Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern



~==m Rhiitische Buhn

www.rhb.chifairtiq
lhr Ticket fiirs Oberengadin

mit nur zwei Klicks
Die neue Ticket-App «FAIRTIQ»

i
-
_ | Dieeinfachste |
w« Fahrkarte der
| Schweiz.

—

RIDE

L O srome

* FAIRTIQ

l -
@ FA' R I Q Verkehrsbetriehe Biel (..) Transports publics biennois
Dl

e einfachste Fahrkarte der Schwelz www,vb-1pb.ch
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Viele neue Moglichkeiten im Pricing...

Best-Price Capping-Modelle Mengenrabatte Luftlinientarife

Km-Tarife Ultra-Kurz-Strecke Multimodalitat

Start-/Strecken-/
Zielabhangige
Verrechnung/

Rabattierung

24. Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern Q




... und Simulation

Tief

Effekt «Anpassung des
Capping fur TK» von
Zonentickets

Effekt «Umstellung
Gultigkeit TK von
Betriebstag vs. 24h»

Komplexitat

Effekt «Veranderung der
Zonenstruktur» Bsp.
Stadtzonen

Effekt «Einflihrung eines

Nachtzuschlags»

Hoch

Struktur Nutzung
Anschlusstickets
aufzeigen

Effekt «Anpassung der
Gultigkeitsdauer» von
Zonentickets

Effekt «Einfihrung/
Entfernung von
Lokalzonen»

Effekt «Umstellung

Model Zone vs. Distanz-

Km»

Effekt «Einfihrung/
Entfernung Kurzstrecke»

Effekt «Einfihrung/
Entfernung Langstrecke»

Verbesserung
Einnahmenverteilung

\ 4

Tief Einschitzung des Nutzens

24. Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern
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Kann Wettbewerb zu besseren
L6sungen fuhren?
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Beispiel Schweiz:
Mit Wettbewerb steigt Kundenfreundlichkeit

Verbund-Apps

SBB Mobile 1.0

powens vy Ubique ©

SBB Mobile Post Price
X.0

Einschatzung heute:
Wettbewerb bleibt

bestehen,
Konsolidierung wird
aber eintreten

Kundenfreundlichkeit

)

App-Konkurrenz
24. Mai 2018, © FAIRTIQ AG, Bern Q




Q FAIRTIQ

Public transport made easy.

Danke fiur Ihre Aufmerksamkeit

Reto Schmid
FAIRTIQ AG | Aarbergergasse 29 | 3011 Bern | Schweiz
+41 79 611 84 55| b2b@FAIRTIQ.ch

verkehrsbetriebe
t f m qugrn
verbindetl uns

T b —"’BSG ;) Appenzelier Bahnen gl Ostschwei ~ KZJISBBCFFFFS




Trends im 6V-Ticketing

Mobile first Internationalisierung Spezialisierung
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